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سبل الوصول إليها وقضاياها 


المشروع القومى للترجمة 


تأليف: مارك بيث فيكو 
ترجمة: نارمين أبو بكر الويشى 
مراجعة وتقديم: محمد فتحى عبد العادى 
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المصادرالالكتروتيك4: 
سبل الوصول إليها وفضاياها 


ركز القوصى للترجمة 


إشراف : جابر عصفور 


- العدد : 15؟١‏ 

- المصادر الإلكترونية : سيل الوصول إليها وقضاياها 
- مارى بيث فيكو 

- نارمين أبو بكر الويشى 

- محمد فتحى عيد الهادى 

- الطبعة الأولى 4 


هذه ترجمة كتاب : 
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حقوق الترجمة والنشر بالعربية محفوظة للمركز القومى للترجمة . 
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المصادر الإلكترونيه 
سبل الوصول إليها وقضاياها 
تاليف: مارى بيث فيكو 


ترجهمة : نارمين أبو بكر الويشى 


مراجعة وتقديم : محمد فتحى عبد الهادى 


بطاقن المهرسم 
إعداد الهيثسّالعاميّ لدارالكتب والوثائق القوميي 

إدارة الشئون الطنيق 

فيكو ؛ مارى بيث 

المصادر الإلكترونية : سبل الوصول إليها وقضاياها . 

تأليف مارى بيث فيكو ؛ ترجمة نارمين أبو بكر الويشى ؛ مراجعة 

وتقديم محمد فتحى عبد الهادى . 

- ط ١‏ - القاهرة : المركز القومى للترجمة . ١١١4‏ 

00 ص :5 سم 

أ - الويشى ٠‏ نارمين أبو بكر (مترجم) 

ب - عبد الهادى 0 محمد فتحى (مراجع ومقدم) 

ج - العنوان 


رقم الإيداع "9511 / ١.4‏ ؟ 
الترقيم الدولى 977-437-841-5 .1.5.8.11 
طبع بالهيثة العامة لشئون المطابع الأميرية 


تهدف إصدارات المركز القومى للترجمة إلى تقديم الاتجاهات والمذاهب الفكرية المختلفة 
للقارئ العربى وتعريقه بها . والأفكار التى تتضمنها هى اجتهادات أصحابها فى 
ثقافاتهم ولا تعبر بالضرورة عن رأى المركز . 


مقدمة الترجمة العربية 111011101190995 
تصدير المحررين 031212121212119 0 000 
مقدمة المؤلفة لز [ز[ز[ز[ 1[ [ز[  [‏ ز زؤز1 11111 
الفصل الأول : نشأة المصادر الإلكترونية وتطورها 111110 
المقدمة اذ[ زذز[ز[ز[ ز[ز[ز[ز[ [ 1 111111 
الخدمات العامة 0 1101110ذ”( 
التخطيط للخدمة 8ه 2(((ظ( 
التدريب 000 ظهظ5 
تنمية المجموعات ا 
التثثيرات على اختصاصيى المكتبات 20000010 
الفصل الثائى : شبكة الإنترنت وتطبيقاتها 1100 
مقدمة لحان اشن ا لاض فق و امو واي حرو بوك ده 


قوائم المناقشات ل مستا لاطو اط 
لوحات الإعلانات لاو ع معلا لوو مط ل 
يوزنت: شبكة الاستخدام ]06وولا 000 ”2*5 
الشيكات المجاتئية ...ىه د33 00 
تكشيف الإنترنت وأدوات الاسترجاع 0 
الجوفر ععامه6 ب 0 0 0 ا 00 
يروتوكول تقل الملفات مات مرا لورلا موقط لجف لوم مه ان 
شبكة التلنت وشبكة التلنت القائقة 0ط 
خدمات المعلومات واسعة المدى 15مللا ا 0 
الشبكة العتكيوتية ( الوب ) 100000( 
متصفحات الوب الواح لور مالف أل وماق ب ا ا ل 
لغات اليبرمجة #وتباوضقا منماعءدانة لظ 


لفة البرمجة المعيارية المعممة 5618/1 المحدد الشامل لمكان 


المصدر اانا 000 0 0غ 
لغة محاكاة الواقع التخيلى 51/1/ا ا زاح اب 1 
خطوط إرشادية لإنشاء والمحافظة على وثائق الوب ال 
محتوى صفحات الوب 1100 1 1[ 1[ 1011010101 
تصميم صفحات الوب ا مق مور و وا واو تاو كوا ووه نمق لشم ا ا 
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المحددات التقنية والإجرائية لوثائق الوب 00007 


محركات البحث, وفهارس الإنترنت 7 ومصادر الإنترنت الأخرى 


الاتشناة الآلى (الروحوت) + المتاضهوة + العتاميي: 


الدوريات الإلكترونية 0 
خضائكن النؤينات الالكتروةة ا 
التخطيط من أجل النفاد إلى الدوريات 00 
المقارنة مع الدوريات المطبوعة 000 
الاستجابة للاوريات الإلكترونية 0 
الناشرون التجاريون والدوريات الإلكترونية 5 
المجمعين / ناشرى الدوريات الإلكترونية 0 
خيمات توديل لوقك ا 


تضمين خدمة توصيل الوثائق للمكتيات ف مو وه ومح ا 1 1 
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الفصل الرابج : الوسائط المتعددة التفاعلية, المكتبات الافتراضية, 


المكتيات الرقمية ذ[ذ[ذ[ذ[ز[زذ[ز[ز[ز[ز[ز[ ز[ز[ [ ز[ [ 1 27 
الوسائط المتعددة التفاعلية 0 
المكتبات الافتراضية وو رو راو 
المكتيات الرقمية 30000غظ123 
فحص المكتبات الرقمية 00 
الخاتمة واف ماق اواك لطي و لووه ‏ كماء 6 أن لور وال لبوا ا 0ه 
فائمة المراجع 0 
قائمة مصططلحات اس قد مد ا ا تكن عات الت 


مقدمة الترجمة العربية 


أدى تزايد النشر الإلكترونى إلى الانتشار الواسع للمصادر الإلكترونية. والمصادر 
الإلكترونية هى التى تتكون من البيانات و/ أو برامج الكمييوترء التى تكون أو توفر من 
أجل القراءة قو المعالجة يواسطة الكمبيوتر باستخدام أجهزة خارجية متصلة مياشرة 
بالكمبيوترء أى عن بعد عبر شبكة, مثل الإنترنت» وهى تشمل تطبيقات اليرامج 
والنصوص الإلكترونية» وقواعد البيانات الببليوجرافية. 

وتتمتع المصادر الإلكترونية للمعلومات بالعديد من المزاياء تتمثل فى السعة الكبيرة 
المتاحة للاختزان: والسرعة فى البحثء والاسترجاع: فضلاً عن المرونة فى التعديل, 

وهناك أكثر من طريقة لتقسيم المصادر الإلكترونية إلى فئات, مثل نوعية الأوعية, 
ومن ثم نجد الكتب الإلكترونية؛ والدوريات الإلكترونية» والمراجع الإلكترونيةء والرسائل 
الجامعية الإلكترونية» إلخ . 
والأقراص المرنة ؛ والملفات المتاحة على الخط المباشر عن يعد. وقد تفوقت هذه الأخيرة 
على ما سبقها إلى درجة كبيرة. 

إن التطور الواضح الآن للعصر الإلكترونى ليس التحول من المصادر المطبوعة إلى 
المصادر الإلكترونية» ولكن الانتقال إلى الشكل الرقمى أو الإلكترونى المشبك أيضًا عبر 


الإنترنت والويب. 


وهكذا أصبحت المصادر الإلكترونية واقعًا نتعايش معه. وهى تتزايد باستمرار, 
وتلقى اهتمامًا كبيرًا من جانب قطاع كبير من البشرء ومن هنا اهتمت المكتبات وغيرها 
من مؤسسات المعلومات بهذا النوع من المصادرء اقتناءٌ وتنظيماء وإتاحة لها جنيًا إلى 
جنب المصادر التقليدية . ويتعاظم دور المكتبات بالتسبة لها من حين لآخر, 
بل نشأت المشروعات أو المكتبات التى تكرس كل جهودها للمصادر الإلكترونية فقط. 

ومن هنا تأتى أهمية هذا الكتاب الذى يهتم بكيفية استخدام المكتبات للمصادر 
الإلكترونية» ويناقش سبل الوصول إليها وأبرز قضاياها فى الوقت الحاضر. 

يشتمل الكتاب على أربعة فصولء يتناول القصل الأول فيها نشاة المصادر 
الإلكترونية, وتطورهاء وتأثيرها على المكتبات؛ واختصاص المكتبات» ويركز الفصل الثانى 
على شبكة الإنترتت وتطبيقاتهاء ومن ثم يتناول البريد الإلكترونى والخدمات الأخرى 
المتاحة على الخط المباشرء وتكشيف الإنترنت: وأدوات الاسترجاع: ولفات البرمجة, 
ومحركات البحث. 

أما الفصل الثالث فيتناول الكتب الإلكترونية, والدوريات الإلكترونية؛ وخدمات 
توضعل الوذاكق: ومعتمن الفضل:الرابم بتتاول الوتسائظ الخعددة التفاغليةوالمكتيات 
الافتراضية والمكتبات الرقمية. 

وينتهى الكتاب بقائمة يبليوجرافية, ثم قائمة تشرح أهم المصطلحات, التى وردت 
ف نايا" انان 

ونظرًا لكون المؤلفة مختصة فى مجال المكتبات - حيث تعمل فى مكتبة جامعة 
رتجرز بالولايات المتحدة - فقد صبت فى هذا الكتاب خبرتها المتعلقة بالتعامل مع 
المصادر الإلكترونية» وناقشت بلغة سهلة ويسيطة كيف يمكن الوصول إلى هذه المصادر 
واستخدامها؟ واهتمت بالجاتب التطبيقى » فإن كل فصل يقدم ويفحص نوعا مختلفًا 
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المترجمة فقد اجتهدت اجتهادًا كبيرًاً فى نقل النص إلى العربية بأمانة. 


وعموماء فالنص العربى مهم ومفيدء من منطلق قلة عدد الكتب العربية عن هذا 
الموضوع الحديث؛ قضلاً عن أنه موجه للممارسين فى المكتبات وطلاب علم المكتبات 
والمعلومات. 


والله من وراء القصد.ء. 
د. محمد فتحى عبد الهادى 
أستاذ علم المعلومات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة 
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شكر وتمشدير 


أهدى هذا الكتاب إلى زوجى ٠‏ رودى اكنا8. وأود أن أعير 
عن شكرى لمساهمات زميلاى نورما ليى 0©ا 9/0:113, وميلا سو 
5 1113. فقد أمضيا ساعات طويلة قى قراءة الكتاب قبل طباعته, 
وتقديم الاقتراحات , والتحقق من صحة المعلومات. وأود أيضنا أن 
أشكر زملائى روث داير “علا طاثأناقاء وأميليا كيلوى -1نك! 3أاعمةم 
(وناماء ومارى إدمندس 500005 /[137/] لمساهماتهم: ودعمهم 
لى أثناء تاليف هذا الكتاب. 


مارى بيث فيكو 
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تصدير المحررين 


مما لا شك فيه أن من أهم المظاهر الأكثر سرعة فى التغير فى هذه الأيام , 
والمنتشرة , والمعلنة فى مجال دراسات المكتبات والمعلومات هى المصادر الإلكترونية. 
وفى فترة قصيرة من الزمن » امتدت المصادر الإلكترونية من عدد قليل من قواعد 
البيانات الببليوجرافية المحسية؛ لتشمل المعلومات الغامرة المتاحة على شبكة الإنترنت. 
وانتقل استخدام المصادر الإلكترونية من الوصول إلى قواعد البيانات المتاحة على الخط 
المباشر " بمنفذ صامت" إلى * التبحر" عن طريق شبكة الوب العالمية التى تتميز 
بسرعتها الكبيرة , وتتميز الوسائط المتعددة الحاسبات الشخصية بطاقتها العالية أكثر 
من حاسبات الأجيال الأولى الضخمة. وازدادت تعقدات المصادر الإلكترونية, لتشمل 
كل شىء بددءًا بالبريد الإلكترونى إلى المكتبات الافتراضية. وتؤثر المصادر الإلكترونية 
على المنتجين ؛ والمقدمين؛ والمستهلكين للمعلومات. 

ومع تفجر مصادر المعلومات الإلكترونية » وجد احتياج ملح للارشاد والتوجيه فى 
استخدام مثل هذه المصادر. ومن هنا جاء هذا الكتاب عن المصادر الإلكترونية » الذى 
ألفته أمينة مكتبة متمرسة بخبرة متعمقة فى هذا المجالء ومن الطبيعى أن يصدر هذا 
الكتاب لممارسين أوطلاب مجال المكتيات و المعلومات على المستوى الدولى. 

ويد الإعداد لهذا العمل حديفاء وأسرع الناشر بإنتاجه قدر الإمكان. ومع هذا 
يضم الكتاب » عناصر أساسية عن تاريخ هذه التطبيقات. ومن مزايا الكتاب تغطيته 
الشاملة . فهو لا يعرض فقط تطبيقات الإنترنت , والوب؛ والنشر الإلكترونى » وخدمات 
توصيل الوثائق» وإنما يعرض كذلك الوسائط المتعددة المتفاعله والمكتبات الافتراضية. 
ويُعد الكتاب مهما للمتتخصصين فى مجال المعلومات لاحتوائه على تأثير المصادر 
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الإلكترونية على خدمات المكتية . وتدريب الموظفين وتنمية المجموعات . ويتضمن العمل 
أمثلة عديدة ومراجع ؛ مطبوعة أو متاحة على الخط المباشرء فضلاً عن بعض 
المصطلحات. وياختصار ؛ فقد كتيت مارى ييث فيكو هذا الكتاب؛ ليكون يمثاية موجن 
يتضمن بعض التفاصيل التى تليى احتياجات كثيرة لاختصاصى المعلوماتء للتغلب 
' على تعقيدات وقضايا المصادر الإلكترونية. 

رونالد ر. باول 
جامعة ولاية واين 


شارلز ل. سيتروين 
جامعة ديلفت للتكنولوجيا 
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مقدمة المؤلفة 


إن القصد من هذا الكتاب أن يكون بمثابة مقدمة عامة: لكيقية استخدام المكتبات 
للمصادر الإلكترونية. والمصادر الإلكترونية المناقشة فى هذا الكتاب تتراوح بين خدمات 
توصيل الوثائق ويين البريد الإلكترونى للإنترنت - متضمنة فى ذلك تعددية المصادر 
المتاحة على شبكة الوب. لقد تزايدت أثمتة المكتبات» كما بدأت تعتمد على المعلومات 
الإلكترونية لزيادة مجموعاتها أى فى بعض الحالات » تحثل محل المصادر التقليدية 
المطبوعة. ويهدف الكتاب إلى توضميح وعرض يعض المصاسس الإلكترونية المتاحة, 
وفحص تأثيرها على المكتبات » وتوفير المكتبات للمعلومات , وطريقة استجابة 
التتسداضدي الكتنات: وميْككدسها ليذه المضادن: 


عند إعداد هذا الكتابء. أدركت صعوية وصف التغيير السريع للبيئة الإلكترونية 
فى المكتبات. فأكثر سرعة من العهد الماضىءهناك منتجات جديدة مثل مستكشف 
الإنترنت لميكروسوفت ؛ ومشروعات مثل خدمة الزفير للاشتراكات الإلكتروتية: . 
وأصبحت كثير من المصادرء خاصة الكتب والمجلات؛ متاحة إلكترونيًا. حيث يوجد 
فصل كامل يغطى هذا الموضوع » ويركز على المشاريع الحالية والناشرين. 

وعندما أجريت هذه الدراسة ؛ كنت مندهشة من أعداد المصادر المتاحة على الوب 
التى استخدمتها , بدءًا بقوائم الأسئلة المتكررة إلى تقارير البحوث الكاملة . 
ومن المدهشء أن بعض المعلومات التى احتجت إليها كانت متاحة بشكل مُكثف على 
الوب ولا يوجد منها نسخة مطابقة مطبوعة. وكانت الفهارس المطبوعة غير كاملة أو» 
فى بعض الحالات: يوجد نقص فى المعلومات عن المصادر المتاحة على الوب والمشاريع 
الحالية؛ ولكن كانت هذه المعلومات على الوب نفسهاء والتى بدت مناسبة. وثيت أن 
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الحصول على التفاصيل عن مصادر الإنترنت يُعد تحديًا أيضاء حيث تغير العديد من 
المحددات الشاملة لمكان المصدر 815لاء منذ أن بدأت فى الكتابة: ويوجد الآن على 
الأقل موقعان لا يعملان. 

وعلى الرغم أننى من المستخدمين الدائمين للمكتبة» يجب أن أعترف أننى أشعر 
بالاستمتاع عندما أستخدم الإنترنت لبعض أبحاثى. ونجد أن النوعين من المصادر 
- المطبوعة والوب - كانت نتائجهما مختلفة فى دراستى؛ ومختلفة فى ردود الفعل 
الخاضة من وننتما كنك متمق من اعذاد الصحادر الت سصلت عليها بحن على 
الإنترنت؛ فقد أدركت أننى قد حصلت على المعلومات الجوهرية من الدوريات المطبوعة, 
وكان يجب على أن أطبق استراتيجيات بحث مختفة بالنسبة لنوعين من المصادر. 
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الفصل الأول 


نشأة المصادر الإلكترونية وتطورها 


مقدمة 


أستخدم الحاسب الآلى فى بدايات عهده فى تحسيب الوظائف الروتينية» التى تقوم 
بها المكتبة» مثل الإعارة والفهرسة. والتزويدء وتبادل الإعارة بين المكتبات, وضبط 
المسلسلات. وأصيحت نظم المكتبات الآلية التى تتعامل مع هذه العمليات متاحة لعدد 
كبير من المجتمع المكتبى» وذلك منذ بداية السبعينيات من القرن العشرين وما يعدهاء 
على الرغم من وجود بعض الرواد الأوائل» الذين قاموا بتطوير نظم المكتبات الآلية 
المحلية؛ التى تم تشغيلها باستخدام أجهزة الحاسبات الآلية الكبيرة» والتى مُستخدم فى 
إدخال ومعالجة البيانات, ثم إخراج النتائج مطبوعة, كإشعارات الكتبء التى تجاوزت 
فترة الإعارة والفواتير» أى على شكل بطاقات الفهرسة المطبوعة. وهناك أيضًا خدمات 
قواعد البيانات المرجعية؛ مثل الديالوج؛ والتى قامت باستخدام الحاسبات الآلية الكبيرة 
المتصلة بالمنافن: وكاتك تتطلن من ياحقيها خيرة ويزاغة فى وضنع الأوافن المعقدة: 
للحصول على نتائج فعالة فى البحث. 

وقد أوضحت الدراسة التمهيدية:؛ التى أجريت على الحاسب الشخصى فى 
ثمانينيات القرن العشرين عن تغيرات ضخمة فى ميكنة المكتبيات خلال هذا العقد؛ فلم 
تعد قواعد البيانات فى مكان ناء عن الحاسبء وإنما أصبحت متاحة على جهاز الفرد, 
وهى جالس على مكتبه؛ وكان القليل هو الذى ينجز بمعايير هذه الأيام على الحاسبات 
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الشخصية الأولية. حيث تفتقر هذه الأجهزة إلى السعة التخزينية قى حفظ البيانات 
وشاشاتها أحادية اللون. وسرعتها قليلة فى معالجة قواعد البيانات الكبيرة» وذلك يرجع 
إلى أن السعة التخزينية للأسطوانات الصلبة ضئيلة ومحدودة, وتستخدم الأسطوانات 
المرنة فى حدود ضيقة؛ حيث إن السعة التخزينية لذاكرتها ضئيلة. وتستمر التطورات 
التكنولوجية فى تحسن متواصل وملحوظ, والتى أتاحت إدخال التحسينات على سرعة 
الأجهزة. والسعة التخزينية للذاكرة. وحدث تطور مستمر فى قواعد البيانات لتحسين 
كفاءات البحثء فكان هناك عدد من التطورات الأخرى أثناء الثمانينيات: والتى كان لها 
تأثيرات واضحة على تحسيب المكتيات: قدوم ملفات الحاسب؛: وخاصة تكنولوجيا 
الأقراص المدمجة المستخدمة, كوسيط لتخزين البيانات: والتطور الممتد لمشابكة العتاد, 
والبرمجيات؛ لتصبح ملتحمة معًا بنجهزة الحاسبات الشخصية:؛ وواجهات المستفيد 
الرسومية, والتى تعد كنظام تشغيلى. 

تعتمد واجهة المستفيد الرسومية على الأيقونات أى الصور أكثر من اعتمادها على 
النص المقروء» اتمثيل ملف أو دليلء أو لأداء وظائف (كالطباعة أو القص أو اللصق... إلخ), 
وكل ذلك متاح فى النظام الآلى. ويتطلب تشغيل هذا النوع من الواجهات نوعًا 
من أنواع واجهات النواقذ كالويندوز, نظام تشغيل 85605 أى نظام م5578لاعلا 
وذلك كمثال. ويتعامل المستفيدون مع هذا النوع من الواجهات مع الفارة أو المؤشرة 
ع6ألاع و0 أأوأهه, كوسيلة نموذجية لإدخال البيانات. وعلى النقيضء تعتمد واجهة 
سطر الأوامر على النص فقط. وينسب إلى شركة أبل للحاسبات مسئولية اختراع 
واجهات المستفيد الرسومية؛ بالإضافة إلى استخدامها مع نظم تشغيل أبل ماكينتوش, 
بينما اخترع معمل زيروكس طها ©5886 5/هرعا المفاهيم الخاصة لهذه الواجهات فى 
السيعينيات (1996 بعناو!!) . 


وقد استمر المتخصصون فى مجال الحاسب الآلى فى تطوير بروتوكولات الاتصال, 
التى سهلت نمى عدد الشيكات حول العالم؛ وذلك للاتصال يبعضهم البعض ومشاركتهم 
فى المعلومات. وتترابط هذه المجموعة من الشبكات, وتتصل بالمصادر الفعلية المتاحة 
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على الشبكات كالإنترنت أو بتعبير أيسط الشبكة. ٠‏ وتستخدم أدوات استرجاع المعلومات 
المعتمدة على النص (كالجوفر وفيرونيكا), لاسترجاع المعلومات من الشبكة؛ فى حين 
قد بروتوكول نقل الملفات فى الثمانينيات لنقل الملفات بين أجهزة الحاسبات 
المتصلة بالشبكة. ويذلك أصبح أمنا ء المكتبات يستخدمون هذه الأدوات بطريقة روتينية 
لاسترجاع المعلومات واكتشاف أسرار شيكة الإنترنت. وهذا ما سوف نتاقشه فى 
الفصل الثانى, 

وقد اتخذت التكنولوجيات طريقًا سرد سريعا فى التطور فى التسعينيات بطريقة أسرع, 
من تمكن أخصائى المكتبات الملتخصصين على ملاحقة هذا التطور. فى حين ارتفع 
مستوى الحاسبات الآلية من حيث طاقتها التشغيلية» وسعتها التخزينية, وكبر ضخامة 
شاشات العرض مع الاهتمام بالوانها المعيارية الزاهية: وقدرتها على التوسع فى 
إمكانيات الشبكات. وقد قاد كل من الارتفا ع يمستوى الطاقة والتحسن فى الصور 
الرسومية إلى استخدام أكثر للأشكال المتحركة والأصوات, ويذلك تحتاج إلى طاقات 
تشغيلية أكبر ورسومات بيانية لتصبح أكثر فاعلية. وتّعد هذه الإمكانيات شيئًا عاديا 
لكثير من قواعد البيانات الشائعة الآن» كدوائر المعارف المتاحة على أقراص مدمجة. 
وقد أدى استخدام شبكة الإنترنت بفاعلية إلى ابتكار أعداد أكثر من الشبكات. وقادت 
هذه الشبكات الأخرى إلى نمى الاتصالات الشخصية الإلكترونية-البريد الإلكترونى- 
ورغبة الفرد أن يتشارك فى المعلومات/ ويتفاعل باستخدام شبكة الإنترنت. وتنتشر 
المعلومات بشكل سريع وملحوظ من خلال الإنترنت, ويمكن للمستفيدين أن يحصلوا 
على أحدث الإصدارات لمصادر المعومات بمجرد إتاحتها على الشبكة. وفى الوقت 
الحاضر فإن هناك تقاريًا لكل هذه التكنولوجيات كتطبيقات للحاسب الآلى؛ التى بدأت 
فى دمج مميزاتهاء لتمثيل منتج» يتعامل معه المستفيد النهائى 


ومع المعلومات الكثيرة» التى تم تخزينها على الشبكات, ويسيب الرغبة فى تبادل 
هذه المعلومات: تطورت أساليب الاتصال إلى الأفضل والأخذ بمزايا التطور 
التكنولوجى. ففى عام ,١1551‏ ظهر متصفح الموزايك: وهى أول جيل جديد لمتصفحات 
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العرض الرسومية للمعلومات شائعة الاستخدام. وصممت هذه النسخة خصيصا 
لتستخوم مع الكاسن التخضى:وستطرة محسفحات الووابك على هذى كس مق 
الحاسبات الموجودة فى العالم؛ وكانت هذه بداية التصفح. ووصف المطورون الأوائل 
مصادر المعلومات المتصلة بالشبكة بأنها الشبكة العنكبوتية أى شبكة الوب. ومنذ دلك 
الحين نجح هذا المتصفح بفضل مجموعة جديدة من متصفحات الوب كمتصفح 
3110| عمدء5اءا! ومتصفح ع0 أمءاظ أعممع اما 16هوه/ء]آلآ. وتسمح المكتيات التى 
بها اتصال بشبكة الإنترنت بالدخول إلى هذه المتصفحات, والتى أستخدمت للبحث فى 
شبكة الوب من أجل الحصول على المعلومات المتواجدة على الشبكة. ويدأ استخدام 


العديد من آليات البحث للمستفيدين. وتوفر محركات البحث المختلفة أساليب متنوعة 
فى البحث؛ وعروض مختلفة للمعلومات» وإمكانيات أخرى» وتفضيل محرك بحث معين 
عن آخرء وذلك يختلف طبقا لاحتياجات كل مستفيد. 

إن إتاحة المصادر الإلكترونية فى المكتبات فى الوقت الحاضر جاء كنتيجة 
للتغيرات فى أسلوب توصيل المعلومة؛ والتى أصبحت ممكنة من خلال التقدم؛ الذى 
تحقق فى كل من تكنولوجيات الحاسب الآلى كمحطات أعمال سطع المكتب الشخصية 
الفعالة» ووحدات تخزين وتوصيل المعلومات كالأقراص المدمجة وواجهات المستفيد 
الرسومية. وهذه المميزات تجعل المجهودات المستمرة لإحلال النسخ الإلكترونية محل 
الخدمات والعمليات التقليدية جذابة وممكنة اقتصاريً للعديد من المكتبات. ففى معظم 
المكتبات تم إبطال الفهارس البطاقية تقريبًا بنظام معلومات المكتبة 5ااء والذى كان 
يعرف بالهرس 9786 المتاح على الخط المباشر. وهى يتيح الدخول على المجموعات 
المحلية؛ وغاليًا تمتد تغطيته لتضم مقتنيات مكتبات فى مناطق ومقاطعات أخرى. وتوفر 
كثير من المكتبات نظام معلومات المكتبة على واجهة الوب 6:868:! ءالا 8؛ ويعنى ذلك 
توافر الدخول على واجهة الوب» ويمكن تشغيلها مثل محرك البحث على شبكة الإنترنت. 
وغالبًا ما يُضم نظام معلومات المكتبة المتاح على واجهة الوب روابط مباشرة مع 
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الدوريات الإلكترونية؛ والكتب» ومصادر الإنترنت. المكتبات التى لا توفر واجهة للوب مع 
نظام معلومات المكتبة غاليًا ما تجد نفسها مضطرة بالتعامل مع شيئين؛ هما واجهة 
النص وصفحة الوب. 

وقد أصبحت إمكانات الفهارس والمستخلصات المتاحة على أقراص مدمجة 
أو المتاحة على الشبكة أكثر انتشاراء وأكثر سهولة؛ وسرعة للاستخدام عن نظائرها 
المطبوعة. وامتدت أتواع الخدمات والمصادر المتاحة فى المكتبات إلى ما هى أبعد من 
خدمات المراجع الأساسية والمجموعات التقليدية المطبوعة. ويدأت المكتبات تعرض 
خدمات تتضمن مساعدات مرجعية عن طريق البريد الإلكترونى» والشبكات؛ والنصوص 
الكاملة المشبكة لقواعد البيانات المتاحة على أقراص مدمجة:؛ وخدمات الحفظ 
الإلكترونى؛ وخدمات توصيل الوثائق: والاستشهادات المرجعية: وإتاحة الإنترنت, 
وصفحات الوب بروابط مع العديد من الوثائق المتاحة على الخط المباشر. وأصبح كل 
من تخزين ويث المعلومات إلكترونيًا المعيار لهذه الخدمات الجديدة. فقد حدث تغير على 
كل من أشكال المعلومات» ونظم توصيل المعلومات» وذلك بشكل سريع فى السنوات 
القليلة الماضية. وتتوافر أنوا ع كثيرة من المصادر أكثر مما يتصوره أخصائيو المكتبات. 
وقد تطورت التكنولوجياء أيضاء بسرعة كبيرة نتيجة قدرات شبكة الإنترنت فى إتاحة 
المعلومات يطريقة أسرع لعدد كيير من المستفيدين. 


الخدمات العامة 


غيرت المصادر الإلكترونية شكل العلاقة القديمة التقليدية بين اختصاصى المكتبات 
والمستفيد؛ فقد كان الأمر يتطلب من المستفيد زيارة المكتبة لاستخدام مصادرها 
والاستفادة من خدماتها. وكانت الكشافات المطبوعة فى قسم المراجع تقدم 
الأسكتيوانات الرييعية الطلونة رتضنمن التهرس الطاتى ايلك المكتية من 
مجموعات؛ وأمكن لمسئول مكتب الإعارة أن يحجز طلب كتاب يعينه لمستفيد يحتاج 
إليه. وكانت الأدوات الإلكترونية البدائية مثل قاعدة بيانات ديالوج 2,0131٠09‏ تتيح 
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لاختصاصبى المكتبات التشاور الدائم مع المستفيدين ليتعرفوا بدقة على احتياجاتهم قبل 
القيام بعملية البحث فى قواعد البيانات, التى تتميز بتكلفتها العالية والمعقدة فى بعض 
الأحيان. وكانت بداية تحسيب الفهارس الموحدة على نطاق واسع؛ مثل مركز الحاسب 
الآلى للمكتبات على الخط المباشر ©0016 الذى ساعد على إحداث تغيير فى الخدمات, 
عكل خديات تياول الإغانة ويعخن وظطاكف المككرة»مثل التزويه والفهرشة وقد ولت 
المصادر الإلكترونية الخدمات والوظائف من اختصاصى المكتبات إلى هؤلاء الذين 
يعملون خصيصا لصالح المستفيد النهائى. فالتقدم فى توفير الاستشهاد المرجعى على 
الخط المباشرء وخدمات توصيل الوثائق» وإمكانية الدخول عن بعد للفهارس المتاحة على 
الخط المياشر طوال 5؟ ساعة:» ويتم ذلك عن طريق الدخول عن بعد من المنزل 
أى المكتب. والإمداد بعدد من الإمكانيات كالإمدادات بحالات الإعارة الحالية, بالإضافة 
إلى تزايد عدد المصادر المباشرة المتاحة للمستفيدين من خلال الشبكات. أدى كل هذا 
إلى الحد من الذهاب إلى مكتب المراجع؛ أى حتى المكتبة فى حالات كثيرة؛ وذلك لسد 
الاحتياج إلى المعلومات. 

وقد جعلت المصادر الإلكترونية المستفيد أكثر اعتمادًا على النفس فى البحث عن 
المعلومات. وقاد هذا التحول فى المسئولية إلى أن يعض المكتبات البحثية الضخمة 
أسست خدمة المراجع من خلال تحديد موعد مسيق فقط. وتُمثل الوسائل الأساسية, 
مثل تجهيز المراجع؛ والأسئلة المباشرة؛ تدعيمًا للعاملين فى مكاتب المعلومات. وعلى 
الرغم من هذه التغيرات: تزايدت مصارر المعلومات الإلكترونية وتزايدت أعداد 
المستفيدين التهائيين» وهذا لن يؤدى إلى زوال اختصاصى المكتبات أو الحد من زيارة 
المكتبات. وعلى العكس:؛ نجد أنه سيعاد تعريف دور المكتبات وأنواع المعلومات 
والخدمات. بينما ستتغير المهمة الأولية للمكتبات ولكنها ما زالت تحتفظ يمهمة الإمداد 
بالمعلومات؛ ووسائل توفيرها وإذا ما استمرت المكتبات؛ فى اعتبار احتياجات المستفيدين 
كأساس أولىء فهم سيحتاجون إلى الأخذ فى الاعتبار إلى الاحتياجات المختلفة 
والمتضاربة بعض الشىء لكل من المستفيد بالداخل والمستفيد الذى يتعامل عن يُعد. 
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اليمتكخزئة لأا هذه الليمة والأشكافى المتئوائن عن ذلك وهذًا مشاه للتقيز الذي 
حدث فى كل من الاحتياجات والمصادر. 


التخطيط للخدمة 


قاد بزوغ المصادر الإلكترونية إلى ازدياد الطلب على المكتيات لتوصيل المزيد من 
المنتجات والخدمات ويشكل سريع. وقد عززت الخدمات المحسنة التى تقدمها المكتبات 
من آمال وتوقعات المستفيدين. فالمستفيدون المحنكون والمفرمون بالتكنولوجيا غالبًا ما 
يكونوا على علم بالمصادر الجديدة وقدراتهاء وغاليًا ما يكون هذا قبل أن يتعرف موظفو 
المكتبة على هذه الخدمات الجديدة. أيضاء فالتقنية المتقدمة التى توفرها المصادر 
الإلكترونية؛ ريما تقود المستفيدين إلى توقعات خيالية عن ما يمكن أن توفره هذه 
التكنولوجيا. ونجد أن المستفيد غالبا ما يخلط بين الوسيط والمعلومات. 

ويتطلب ازدياد إتاحة المعلومات إلكترونيًا من المكتبات اتخاذ قرارات صعبة فيما 
يتعلق بالخدمات والمجموعات. ومن الطبيعى:؛ أن يتم اختيار وإنتقاء المصادر الأكثر 
فاعلية للمستفيد من مكتبة بعينهاء ولكن تتضمن الاختيارات الآن اختلافًا بسيطًا بين 
النسخ المطبوعة والإلكترونية لنفس المصدر أو اختلاف فى المصادر المطبوعة 
والإلكترونية, التى تلبى احتياجات مشابهة. ويجب أن يعاد تعريف الخدمات؛ ويمكن أن 
تستبعد المصادر والخدمات التقليدية حتى يمكن للمصادر الإلكترونية الجديدة 
والخدمات الجديدة أن تُشترى وتتاح. وهذه ليست ظاهرة جديدة. فقد واجهت المكتبات 
قرارات مشابهة لذلك فى الماضىء عندما أنتجت تكنولوجيات جديدة؛ مثل تقديم 
الميكروفيلم. فيجب على أمناء المكتبات أن يُقرروا هل سيختارون أوعية هذا الوسيط 
الجديد؛ وكم سيستثمرون فى إمداد هذه التكنولوجياء ويحدث هذا غاليًا على حساب 
المصادر والخدمات القديمة. ومع ذلك ومع هذا فالاختلاف الأكثر أهمية, هو أنه ليس 
هناك واحدة من التكنولوجيات الباسرة صنعت تيارًا رئيسيًا من المعلومات المتبادلة: وله 
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أثر كبير مثلما فعلت المصادر الإلكترونية. وتّعد المصادر الإلكترونية أكثر الوسائل 
شمولية لكثير من المكتيات » فالمصادر الإلكترونية لا يمكن تجاهلها (كما حدث 
للميكروفيلم فى بعض الأحيان)» وأيضنًا لا يمكن استخدامها وحدها فقط فى الخدمات. 
وهناك عدد من العوامل الأخرى التى أدت إلى جعل المصادر الإلكترونية هى الاختيار 
البديل الأكثر جاذيية؛ مثل:ازدياد أسعار الكتب والدوريات المطبوعة؛ وتقلص مساحات 
التخزين المتاحة للأوعية المطبوعة فى المكتبات , وتقلص الميزانيات: والسرقات 
والاستهلاك الشديد للأوعية. وتواجه المكتيات وضعًا صعبًا لإمداد شريحة عريضة 
متباينة من المستفيدين بالمعلومات التى يريدونها » وتتضمن هذه الشريحة مُتقنى 
الحاسب الآلى الذين يعارضون أو يتناهضون المعلومات المطبوعة , والمتخوفون من 
التكنولوجياء الذين لايرغبون فى استخدام المصادر الإلكترونية؛ والتقليديون الذين 
يشعرون بالراحة للأشكال المطبوعة» ورغبة المستفيدين من الجيل المرئى الذين يريدون 
المفلوؤمات أن تتحدت بوسحرك: وتوصل الصبوت شحهولة نائقة. وهتاك محاولات لتجاهل 
المستفيدين الذين لا يفضلون المصادر الإلكترونية» وإجبارهم على التقوقع على أتفسهم. 
ولكن القيام بهذا سيكون خطأ فادحاء وسيكون بمثابة رسالة سلبية فى دور المكتبة. 
وفى وقت ما عندما تتضاءعل الموارد المالية. سيكون من الخطأ تجاهل أى عنصر من 
عناصر المكتية (28.م,1997 ,ناعللا ضهلا 360 عاموط ررععالا تعلددي) . 

إن التزايد المستمر فى الاعتماد على المصادر الإلكترونية أدى إلى تحول طبيعة 
الخدمة المرجعية؛ وتم طرح الأسئلة الآتية: مما تتكون الخدمة المرجعية؟ كيف ستتاح 
ولن؟. فالخدمة المرجعية الشخصية:؛ فى الاعتقاد التقليدى لفرد يتفاعل مع شخص حىء» 
أصيحت أقل انتشاراء فقد صممت العمليات المميكنة والمصادر بشكل أفضل للمستفيد 
النهائى؛ والتى تحتوى على سمات مساعدة: ودلائل ملاحية؛ وروابط بمصادر أخرى . 
وذلك سيسمح المستفيدين أن يتعاملوا مع معلومات أكثر بمفردهم, وأن تُلبى 
احتياجاتهم من المعلومات بدون وساطة أخصائى المكتبة. مما جعل معظم أخصائئ 
المكتيات يقضون وقنًا أقل عند مكتب الخدمة المرجعية قعل ع06ه:ه)»ء: , وذلك من أجل 
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توفير خدمات ومساعدات تتعلق بالمصادر الإلكترونية. وفيما مضى , كانت خدمة 
المراجع المثالية: إشارات مرجعية جاهزة .وتعليمات . وإشارات البحث الأساسية .وقد 
اقترحت لارى (1995) اها أن الخدمة المرجعية فى المستقبل ستتضمن تعليمات 
وإرشادات فى (1) النفان إلى قواعد المعلومات من خلال الاتصال المباشر. (2) القراءة 
فقط لقواعد البيانات فى قواعد القراءة /الكتابة (3) فى مكتبات الفيديى التفاعلية (4) فى 
المنتج الإعلامى التفاعلى (5) فى التعريف, والتقييم؛ والإمداد بالمعلومات للرد على طلبات 
بعينها (6) فى ابتكار وتخطيط منتجات المنهج الأساسى 5اعناوههم 0ءدو6-صنابء اسم 
الذى وحد أساليب التعليم المتنوعة. ونجد أن بعض اقتراحات وتنبؤات لارى تم اتباعها 
فى المكتبات. فعلى سبيل المثال ,تتيح المكتبات الجامعية عددًا من المحاضرات عن كيفية 
البحث فى قواعد البيانات المباشرة» ومن خلال منافذ الاتصال بحاسب آلى متفاعل. 
فالحاسب الآلى التفاعلى أصبح شائعًا فى مكاتب الخدمة المرجعية لتوفير خرائط: 
وجولات فى المكتبة والإجابة عن الأسئلة المباشرة؛ ويعد كل من نظام معلومات المكتبة 
9 وصفحات شبكة الوب 2965م ها أكثر تفاعلاً فى معظم الأحيان. حيث يوفر نظام 
معلومات المكتبة وصفحات شبكة الوب نقادًا لقواعد الببانات . 


وقد أدى توفر المصادر الإلكترونية فى المكتبات إلى تغيير العلاقات التقليدية 
القديمة الرابطة بين المتخصصين. والمعلومات: والمستفيدين. وتقديم المنتجات التى 
صممت من أجل المستفيد النهائى؛ و قلل من الاحتياج إلى العاملين بالمكتبات؛ أى حتى 
الاحتياج إلى المكتبة فى بعض الأحيان؛ لتوظيفها كوسيط فى عملية البحث عن 
المعلومات. مع العدد المتزايد للمستفيدين للإرشادات البيرلوخرافية وخدمات توصيل 
الوثائق: أمكن لشركة (:06006لا): على سبيل المثال,» ليسمح للمستفدين أن يتفاعلوا 
فناشرةٌ مهما عندما تطلي المقالات وتكتمل هذه العملية م دون هرون على اللكسية: 
وريما تظهر أن المصادر الإلكترونية قد وفرت من وقت أخصائى المراجع؛ إلا أن هذا 
ليس صحيدحًا . فقد أدت المصادر الإلكترونية إلى تحويل أخصائى المكتبات يعيدًا عن 
التزويد المباشر بالمعلومات للمستفيدين وفيما يظهر كبداية إلى توفير خدمة غير مباشرة. 
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وفيما سبق كان الوقت يهدر فى مساعدة المستفيدين, وريما يمكن أن يُهدر الوقت فى 
تجهيزات الحاسب الآلى السريعة ‏ مثل تحضير إرشادات وتوثيقات من أجل المصادر 
الإلكترونية » وتعليم المستفيدين كيفية استخدام المعلومات الإلكترونية » وتأسيس وإنزال 
بيانات على شاشات الحاسب الآلى؛ وسياسات الاستخدام الداخلى للمصادر 
الإلكترونية, والتطوير, للمحافظة على صفحات شبكة المكتية ؛ والإجابة عن الأسئلة 
المرجعية عن طريق البريد الإلكترونى. 

وقد أدى ظهور المصادر الإلكترونية إلى تقديم إعادة تعريف الخدمة المرجعية, 
وكيفية إتاحتها. ويؤكد هذا أن الكثير من المكتبات بدأت فى عرض الخدمات المرجعية 
عن طريق البريد الإلكترونى. ولاحظ بريستى /815100: "أن هذه الخدمة من المحتمل 
أنها ستّحرك الطلب لخدمات مكتبية أخرى؛ مثل توصيل الوثائق, وقواعد بيانات أعلى 
من فهارس الخط المياشرء والنظم الخبيرة مصممة داخل مجالات معينة للبحث 
(632.م ,1992). 

فى ظل هذه البيئة المحسبة المتنامية» سيبقى هناك بعض الأفراد القلائل الذين 
لا يستخدمون المصادر الإلكترونية فى أعمالهم واتصالاتهم ونجد أن أكثر أفرع 
تخصص المكتبات مقاومة للتغيير» قسم الأزشيف والمجموعات الخاصة. قد تقبلت 
بسرور الفوائد التى وفرتها المصادر الإلكترونية من أجل أعمالهم اليومية . وفى كثير 
من الحالات» لم يعد هناك خيار بين من يريد استخدام المصادر الإلكترونية ومن يريد 
استخدام المصادر التقليدية. وتنفذ يعض وظائف المكتبة تقريبًا وبشكل مطلق من خلال 
المصادر الإلكترونية منذ إزاحة وإزالة التكتولوجيات القديمة من الإدارات من أجل شراء 
تكنولوجيات حديثة . ْ 

وقد تغيرت طبيعة الخدمة المرجعية إلى الخدمة المرجعية الجاهزة , والأسئلة 
المهجهة والمباشرة, وقد فوضت الكثير من المهام الأبسطء لتدعيم فريق العمل؛ والطلبة 
فى بعض الحالات. والحقيقة أن الكثير من الأسئلة التى يمكن الآن الإجابة عليها 
يواسطة الوثائق المتاحة على الشبكات المحلية أى المتواجدة على صفحات شبكة الوب قد 
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ساهمت فى هذه الحركة الهابطة من المسئوليات. وتتواجد هذه المصادر الإلكترونية فى 
الأعمال المرجعية المعيارية. مثل: القواميسء والموسوعات. والتقاويم من أجل مواد 
الملفات الرأسية التقليدية, مثل: جداول القطارات؛ والخرائط؛ ويريد العمل. ويخصص 
أخصائيو المكتبات جزءًا من وقتهم للمحافظة على تجديد نظام مصادرهم الإلكترونية 
بمؤسساتهمء وتطوير التوثيق المحلى المركب عليه صفحات الشبكة الداخلية» وتصميم 
واجهات المستفيد الداخلية؛ ويتضمن هذا عروض نظام معلومات المكتبة 115 والمحافظة 
على صفحات الوب التابعة للمكتبة؛ والتى تحتوى على عدد ضخم من الروابط مع 
مصادر محلية أخرى متواجدة عن بعد. وعلى الرغم من أن التوثيق على الخط المباشر 
ريما يلبى احتياج المستقيد للعديد من المعلومات؛ فإن هناك عددا من المختصين الذين 
يتخوفون من أن التكنولوجيا قد تُخفض من فرصة المستفيدين فى تطوير مهارات 
البحث الأساسية؛ والتى تكون ضرورية عند استخدام المصادر التقليدية المطبوعة. 
فعلى سبيل المثال» نجد أن استخدام المستفيدين لقواعد البيانات للدوريات كاملة النص 
اهصنادز )هزعا إأنظاء لم يتعلموا كيقية استخدام الكشافات المطبوعة: أو كيقية وضع 
الدوريات المطبوعة؛ والأعداد السابقة فى مكانها بالمكتبة, أى كيفية استخدام المصغرات 
5 أأو تشغيل أجهزة القراءة: ولذلك قد يكف المستفيد عن اليحث عن المعلومة 
عندما يفشل المصدر الإلكترونى فى توفير المعلومة المرغوب فيها. وقد يهمل المستفيدون 
المصادر الأكثر تقليدية فى المكتبات» التى توفر أنوا ع ومجالات عديدة من المعلومات. 
وقد لا يتعلم المستفيدون بطريقة كافية كيفية استخدام الفهارس المتاحة على الخط 
المباشر 6818009 1106 00 نتيجة لاعتمادهم على المصادر الإلكتروتية» والمصادر الموجودة 
على شبكة الوب الأساسية:؛ وربما لن يستغل المستقيد المصادر المطبوعة للمكتبات 
بالكامل؛ لأنهم مبهورين بإغراءات المصادر الإلكترونية» التى تعدهم بسهولة الاستخدام, 
مثل: واجهات المستفيد الرسومية 15نا6: والرجوع السريع للمعلومات فى كثير من الأحيان. 
وفى حين نجد أن الُختصين أيضنًا لديهم بعض الاهتمامات والمخاوف تجاه فقدان 
المحتوى لبعض المحتوى الرسمىء؛ أى المصور للأصل المطبوعة عندما تصبح متاحة فى 
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شكل إلكترونى . وفى هذه المصادر حذفت معلومات مهمة؛ مثل: الصور الفوتوغرافية 
15 ,أو الرسومات البيانية عندما قدمت النسخ الإلكترونية فى شكل معتمد 
على الحروف . إن تخوف المختصين من أن المستفيدين ريما ينظروا نظرة سريعة على 
النسخة الكاملة (المتاحة فى الشكل المطبوع)؛ وذلك من أجل راحتهم: متجاهلين بذلك 
المحتوى. ومثال على ذلك . عندما عرضت المصادر الإلكترونية من خلال قاعدة بيانات 
6 التى قدمت أولاً فى المكتبات. اندفع المستفيدون إلى استخدام قاعدة بيانات 
6 إأكثر من إقبالهم على الكشافات المطبوعة , وعلى الرغم من أن هذه القاعدة 
قد غطت مبدئيًا عددًا قليلاً من السنين وكان التكشيف سطحيًا. فإن المستفيدين 
فضلوا ما وجدوه من جلسة البحث اليسيطة والمريحة؛ على الرغم من أنه وفر معلومات 
أقل مما قد توفره أساليب البحث التى تستخدم عددًا من السنين فى الكشافات 
المتليوعة: 


إن ميزة من مميزات التكنولوجيا أنها تتعاون وتنسجم مع المصادر التى كانت 
فيما سبق تنشأ باستخدام مصادر بحث أولية وثانوية. وتتضمن بعض قواعد البيانات 
الجديدة والتكنولوجيات الأخرى تنوعًا فى المعلومات للمستفيدين» مستبعدة الحاجة إلى 
بحث مفصل. وتّعد متصفحات شبكة الوب سهلة الاستخدام عن الفهارس المطبوعة وعن 
بعقن أدوات البحث المطبوعة: فعلى سبيل المثال :جد أق الزيادة فى الإضدارات 
المتاحة على شبكة الإنترنت» والتى تنضمن المقالات وأوراق المؤتمرات: قد أدت إلى 
إمكانية حصول المستفيدين على الوثائق مباشرةٌ من المصادر المتاحة على الخط المباشر 
بدلاً من تحديد أماكن المقالات من خلال الكشافات المطبوعة؛ ثم تصوير الوثائق فى 
المكتية. وفى الغالب قد لا يلاحظ المستفيدون أن البحث على شبكة الوب ربما لا يكون 
دقَيقاء مثل؛ البحث التقليدى من خلال المصادر المطبوعة المعيارية. ويمكن الخوض فى 
عدد من المحاولات فى مصادر شبكة الوب. ولكن القليل منها يكون ملائمًا. وعلى 
العكس, تكون الكشافات المطبوعة دقيقة جداء وتحتوى على قطاع أعرض من رءوس 
الموضوعات المضبوطة. ويجب أن يحدد المستفيدون البحوث لتحديد مكان المعلومات. 
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وهذا الجزء من عملية البحث عن المعلومات (صياغة استراتيجية للبحث, واستخدام 
الإحالات): يفقد أو يسقط عند استخدام المصادر الإلكترونية. فمفردات الكشاف 
المضبوطة التى تم استخدامها من أجل الكشافات المطبوعة ورءوس الموضوعات 
لم تستخدم فى الإنترنت. ولم تعد المعلومات التى توجه على شبكة الوب بالضرورة هى 
أفضل أو أنسب مصدر متداول للمعلومات. ريما يعتقد المستفيدون أن ما هى متاح على 
شبكة الوب هو المعلومات الأكثر تداولاً » وإنه أفضل من المصادر المطبوعة. إلا أن هذا 
ليس بالضرورة صحيح منذ أن أصبحت بعض مواقع شبكة الوب لا يتم تحديثها 
بانتظام, ويترتب على ذلك أن بعض المواقع يتم تركها كلها . 

ومن الجدير بالذكر, أنه بالرغم من إتاحة المعلومات على شبكة الوب ومن خلال قواعد 
البيانات المشبكة استمرت معظم الإصدارات الهامة فى إتاحتها وعرضها فى الشكل 
المطبوع. والعديد من مقالات الدوريات الإلكترونية متاحة على شبكة الوبء ولكن ما زال 
متاك مول مَسشمِن لكوفرن[الحلومات فى الشكل الطبوع: وامتكم كت من الأكاديميين 
عن إصدار أى جعل أعمالهم متاحة على شبكة الوبء لأنهم يشعرون بأتها تفتقد الهيبة 
أى الاعتبار أى القيمة. فهم غالبا لا يرحبون بنشر أعمالهم فى شكل يعطيهم عائدًا ماديا 
قليلاً أى لا يعطيهم عائدًا ماديا أصلاً . مع أن هذا يحدث لهم فى الدوريات الورقية . 


التدريب 


أدى تنوع المصادر الإلكترونية وأتواع الخدمات الجديدة المتاحة حاليًا إلى تزايد 
الأهمية؛ والاحتياج إلى التعليم لتمكين المستفيد النهائى من أخذ كل مميزات الفرص 
الجديدة المتاحة له . وتّعد المصادر الإلكتروتية استثمارًا هاما فى كثير من المكتبات. 
ويجب أن تطمئن المكتبات أن المستفيدين قادرون على الحصول على عائد جيد من هذا 
الاستثمار. ويجب على المكتبات أن تتأكد من أنها أنفقت مالها بحكمة. لذلك ليس من 
الكافى أن تجعل مصادر متاحة بدون توفير شكل من أشكال التدريب على استخدامها 
(طم ,1997 ,لإعاقنامولا نمة عاموط رنعع لا )ع300لا). ويينما يمكن أن تساعد المصادر 
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الإلكترونية المستفيدين على أن يكونوا أكثر اعتمادًا على أنفسهم؛ فإن المكتبة لا تستبعد 
الحاجة إلى التدريب. وستظل هناك أسمئلة لا يمكن إجابتها عن طريق المصادر 
الإلكترونية. بالإضافة إلى ذلك؛ سيواجه المستفيدون مشكلات؛ وسيطلبون المساعدة 
أثناء استخدامهم المصادر الإلكترونية. والتدريب الذى تم توفيره يجب أن يتغير ليواجه 
التحديات الجديدة والفرص التى تم تقديمها عن طريق المصادر الإلكترونية. ومن خلال 
تعليم المستفيد ؛ يحاول أخصائى المراجع أن يُعلن بوجود مصادر إلكترونية معينة, 
ويكيفية استخدامها بفاعلية» وأيضًا شرح إمكانياتها المحتملة لتوفير المعلومات التى 
يحتاجها فى التخطيط للتدريب: والأسئلة التى يتم طرحها يمكن أن تتضمن الآتى:- 

إلى أى مدى يجب أن يكون التدريب أساسيًا أى مقصلاً ؟ 

© فى أى مجال يجب أن يتوفر التدريب ؟ 

#اهليحب أن نتفتدن القدريت المضادن التقلودية مئفس قدن المصنادى الالكتروتة» 
خاصة المصادر الإلكترونية التى تكملها المصادر المطبوعة فى المكتيات ؟ 

هل يجب أن تكون محاضرات التدريب الأساسية مفروضة على الطلية الجدد , 
أم يجب أن يتم توفيرها فقط عند طلب محاضرات معينة ؟ 

وتتطلب المصادر الإلكترونية من المستفيدين أن يتعلمواء كيفية البحث فى نظم 
الوسائط المتعددة» ذات الخص الكامل؛ ونظم الأوعية الفائقة دأ©7:ههلإناء وتقوية الحاجة 
إلى التدريب بمهارات أكثر تقليدية؛ مثل: يرامج سعالجة الكلمات؛ وإعداد النصوص, 
واستخدام واجهات البحث المتعددة. (6.م ,1996 بلإعأةلاصدلا لمة عادم5 عمال[ بعلمدلا). 
وللإجابة على هذه الأسئلة. يجب على المكتبة فحص نظامها المالى والمؤسسى, 
والتزاماتها فى التدريب ثم التخطيط طبقًا لهذا. 

وتواجه كثير من المكتبات تحديًا فى كيفية الوصول إلى المستفيد عن بعد. الذى 
نادرًا ما يدخل المكتبة. وهذا يختلف عن تعليم المستفيد , وفى هذا لا يتم توفير خطة 
مباشرة؛ أى فعل مباشرء أو محاضرات مباشرة. ويمكن للمستفيد عن بعد أن يتصل 
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بنظام معاومات المكتبة 5اا؛ أو يتصل بقواعد بييانات الإشارات البيلوجرافية, 
أو المقالات» أو صفحات شبكة الوب. فتوفير المساعدة إلى هؤلاء المستفيدين عن بُعد, 
وتاب تصدقيم | ددا لشاشات العرض المساعدة. فالوثائق المعروضة على الخط 
المباشرء والتى تتضمن عروض نظام معلومات المكتبة؛ والملفات المساعدة, والمساعدات 
البحثية. وصفحات الشبكة؛ كل ذلك يجب أن يصمم بطريقة فعالة, لتخدم كلاً من 
المستفيد الداخلى؛ والمستفيد عن بُعد. وإتاحة مصادر نوعية يمكن أن تنجح عن طريق 
إنشاء تسجيلات فهرسة؛ تحتوى على مؤشرات واضحة أو روابط لربطها بالمصادر, 
وضم هذه المصادر إلى نظام معلومات المكتبة. 

ويمكن تقسيم المستفيدين عن يعد إلى فئتين: المستفيدون الأولون» وهم الذين 
ألحقوا بالمكتبة بطريقة رسمية (مثل طالبة مُسجلة؛ تستخدم مكتبة جامعتها أو أحد 
السكان» الذى يستخدم مكتبة المدينة) . المستفيدون الثانويون الذين يتصلون بالمكتبة 
من خارج المجتمع الأولى. وتتعهد المكتبات بتوفير احتياجات مجتمعها من المستفيدين 
الأولين. ومع ذلك؛ يجب أن تُتخذ القرارات على ضوء مقدار ونوع المساعدة, والتى قد 
تمتد إلى الممستفيد الثانوى. وهناك خيار واحد لدى المكتبات؛ وهو ضم الجولات 
التفاعلية والمباشرة المتصلة بالحاسب الآلى على صفحاتهم المتواجدة على شبكة الوب. 
وتوفر بعض المكتبات شاشات عرض المساعدة وجولات لمكتيتهم الافتراضية: المتواجدة 
على صفحات شبكة الوب. 

ويتطلب توفير المصادر الإلكترونية من خلال الشبكات الإنترنت من المكتبات؛ أن 
تفخص سياساتها فى النفاذ إلى المعلومات. وهناك العديد من الخيارات: التى يجب 
تقييمها بعناية فى ظل البيئة الإلكترونية. فالمصادر الإلكترونية غالبًا ما تؤجر أى ترخص 
اا مما ملسو والمصادر المؤجرة أى المرخصة لديها شروط خاصة:؛ لتمييز مجتمع 
الممستفيدين, الذى يتاح له المصدرء وكم عدد المستفيدين الذين يمكن أن تتاح لهم 
الفرصة فى وقت واحد. ويجب على المكتبة أن تحدد لمن يمكن أن تُتاح هذه المصادر؟ 
وكيف تتطابق مع تعليمات الترخيص؟ والمستوى اللائق للمصدر الُعطى؟ وأين تنتهى 
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مسئولية المكتبة؟ وخاصة بالنسبة للمستفيدين عن بعد؟ وتطلب بعض المكتبات أن يكون 
استخدام بعض المصادر مقصورًا على مجتمع مستفيديهاء وعلى الأفراد الذين يدفعوا 
أموالاً. مقابل استخدأم المصادر على الموقع. وتوجد مصادر متاحة بالمجان؛ ويمكن 
استخدامها من قبل أى شخص يتعامل مع الشبكة. وتركيب مصادر على صفحات 
شبكة الوب مع مجموعتها من الموضوعات المتعلقة بالتوصيل والإتاحة؛ وقواعد التعامل 
معه هو اختيار آخر . وتفخر المكتبات بنفسها لأنها تعتبر نفسها موفرا للمعلومات, 
فإن وضع قيود على الوصول إلى المعلومات يعد قرارًا صعبًا. وعلى العكس لا ترغب 
المكتبات أن تكون فى وضع استبدال الطلبات بالنظام والمصادرء وذلك عن طريق 
محدوبية المستفيد الثانوى. وتحد أى تمنع المستفيد الأولى من الدخول والوصول إلى 
المعلومات. وربما يكون هناك تسوية ممكنة للمكتبات؛ لتّجِيزْ فيه المستفيد الثانوى 
الوصول والإتاحة إلى مصادرهاء مقابل رسم دخولء أو بواسطة اتفاق خاص . 


تنمية المجموعات 


إن انتشار إتاحة المصادر الإلكترونية؛ وخاصة المتاح منها على الإنترنت: لن ينقص 
أى يُحد من الحاجة إلى تنمية المجموعات. وستبدأ تنمية المجموعات فى التعامل مع 
تحديات جديدة فى عملية التزويد»ء مثل: ترخيص المواقع» وموضوعات حقوق الطيم» 
وكيفية توفير الوصول إلى العديد من المصادر الإلكترونية . ففى عصر التنافس على 
الأولوية. والأشكالء وانكماش الميزانية » يجب على المكتبات أن تتخذ قرارات صعبة 
نحو أى المصادر الأكثر أهمية والأكثر نفعًا لمستفيديهاء بالإضافة إلى التجهيزات 
اللازمة لتدعيمهم. وقد أوصى لاجورديا 13:018ا6هاء وينتلى /إ86116 (1992) بعدد من 
المعايير الأساسية لاختيار وشراء المصادر : 


* المحتوى . * درجة النفع . 
* درحة الملائمة , »* التكلفة , 
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55 امكانية الوصول 


وقد أوصى ماك بريد 810 116 (1993) من أجل المكثبات البحشة بأن: 
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١‏ هناك إدراك متنامى يأنه ليس هناك مؤسسة بحثية يمكن أن يحدث لها اكتفاء 
ذاتى من المجموعات فى المستقيل غير المحدد, وتسمح بعض التكنولوجيات الإلكترونضة 
بإمكانات تورية من عدم ازدواجية الامتلاك من الوصول إلى الأوعية من خلال محتواها 
الفكرى ".إن هذا الأمر يمكن أن ينطيق على الكثير من المكتبات. فعتد التخطيط 
للتزويد وتجهيز المصادر الإلكترونية يجب على المكتبات الأكاديمية اختيار الأوعية, التى 
وأنوا ع البحوث التى تجريها هيئة التدريس. 

وهتاك عوامل أخرى يجب أن تؤحذ فى الاعتيار وهى تتضمن : 

»و« درحة تناسب المحتوى : 

© فترة الوقت التى يتم تخ تغطيتها . 

©» مدى توافرالمصادر المطيوعة المناظرة . 

>« التوافق مع التجهيزات التى تمتلكها المكتية . 

» قدرات اليحث لمصدر معين (0.171 ,1989 ,قأطءه© 300 الأرودال). 


وعلى عكس المصادر المطبوعة , فإن القرارات التى تّتخذ لاقتناء المصادر 
الإلكترونية مربوطة مباشرةٌ مع إتاحة؛ أو إرادة شراء, تكنواوجيا مناسبة لاستخدام 
المصدر. فالتقنية التى تدعم المصدر لا يمكن فصلها عن المصدر نفسه. فعمليةر 
اختيار المصدر الإلكترونى ربما تأخذ فى الاعتبار مقدار تعلم المستفيد الذى سيكون 
مطلوبا بالإضافة إلى المطالب المحتملة, التى ستوضع على عاتق خدمات ومصادر 
المكتبة الأخرى . 
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بين الأشكال التقليدية والإلكترونية للمصدر من حيث التكلفة, والفاعلية, والاستخدام 
المتوقع . وفى حالة التكلفة, يجب أن تُطرح هذه الأسئلة : 


© أيهما يكلف أكثر ؟ 
ل هل الشراء المبدئى يمكن التغاضى عنه عند الأخذ فى الاعتبار» احتمال الفوائد 
بعيدة المدى ؟ 


»أى المصادر ستكون أكثر عائدًا فى التكلفة على المدى البعيد ؟ 

فالتكاليف المستمرة مثل الاشتراكات والصيانة. يجب فحصها أيضا. ومن حيث 
الاستخدام يمكن أن ثثار الأسئلة الآتية: 

© أيهما سيكون مفضل لأغلبية المستفيدين ؟ 

© ما هو احتمال الاستخدام ؟ هل هناك طلب على هذا النوع من المصادر ؟ 

© من حيث التأثير » هل سيكون أداء المصادر الإلكترونية أفضل من نظيرتها 
المطبوعة ؟ (.61 .م .1992 ,3ألقناوهقا) . 

هل يمكن للمصادر الإلكترونية أن تتناول البيانات بتنوع أعرض من الطرق المعروفة؟ 

© ما الذى يمكن أن تفعله المصادر الإلكترونية: ولا تستطيع أن تفعله المصادر 
المطبوعة المشابهة لها ؟ 

© ما الذى لا يمكن أن تفعله المصادر الإلكترونية وتستطيع أن تفعله المصادر 

© هل لديها احتمال تزويد المستفيدين بالمعلومات فى الوقت المناسب؛ وهل هذا 
سهل الاستخدام؟ 


« هل تعرض شيئًا مختلفا عن قرينتها المتاحة حاليًا فى شكل ورقى ؟ 
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بعد أن يتم اختيار أى المصادر الإلكترونية سيتم إتاحتها , يجب على المكتبة أن 
تضع عددًا من الالتزامات تجاه هذه المصادر من ناحية الميزانية: والاستمرارية فى 
الإنفاق: وترويع الاتمتكدام: 

وقد سمحت إتاحة الإصدارات فى شكل إلكترونى للمكتبات إعادة اختيار: وإعادة 
تصميم ممارسات أخرى لتنمية المجموعات. ومع النمو المستمر لقواعد بيانات 
النصوص الكاملة للمقالات المختلقة, ريما تأخذ المكتبات فى الاعتبار طلب الأوعية من 
الحد الأدنى من الاحتياج أكثر من المحاولة النشطة لتوقع احتياجات المستفيد. وسيحدد 
الافسا كس ذلك بالتخدياع القورى رهن الأقعر ات يعرف عن تشعاينا نسي 
المجموعات المعيارية. ويالرغم من أن كثيرًا من المكتبات قد اشترت مصادر إلكترونية 
متنوعة؛ فإن معظمهم لم يطور سياسات تنمية المجموعات» التى تهتم بالمصادر 
الإلكترونية , وبدلاً من هذاء فكثير من المكتبات اتبعت سياسة انتظار ورؤية ما سيحدث 
تجاه المصادر الإلكترونية؛ وأى منها ستُستخدم كثيراً وما تكلفتها. بدلاً من اتخاذ 
اخواء تقل :وتمطصوي يخطوظ إزشادية ؤالقى قن تعول:طيقا للقيرة. الكى تكسن 
من خلال استخدام المصادر الإلكترونية» وتحاول المكتبات بناء توجيهات حول العملية. 

وتوفر المصادر الإلكترونية احتمالات عظيمة لتبادل المصادر. إن يمكن لمنتجات 
الأقراص المدمجة أن تُصبح متشابكة, ويمكن تبادلها من خلال شبكة محلية الها. 
وعلى سبيل المثال» يمكن لقزص مدمج واحد أن يخدم عددًا من الأفراد فى أماكن 
مختلفة » إذا قورن بمصدر مطبوع واحد أى درج بطاقات الفهرسة الورقية التى يمكن 
أن تخدم شخصًا واحدًا فى وقت واحد فقط. ويمكن لمصادر الإنترنت (مواقع شبكة 
الوبء ويروتوكول نقل الملفات 578: ومواقع الجوفر 90066) أن تُخزن مجموعة كبيرة 
من المعلومات: والتى يمكن أن يستخدمها مئّات الأفراد فى ذلك العالم الفسيح. ويمكن 
لتكشيف هذه المصادر من خلال محركات البحث ومتصفحات شبكة الوب أن تزيد من 
احتمالات استخدامهم؛ بواسطة إعلام المستفيدين بوجودها. 
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إن وجد المجموعات الرقمية من الصورء يمكن أن يكون لها دورة» فى المشاركة 
فى المصادر. فهم يسم حون للأفراد» أن يصلوا إلى مصادرء أو يروا معارض 
ومجموعاتء قد لا يملكون فرصة مشاهدتهاء نتيجة المسافة البعيدة أو عوامل أخرى. 
وتوجد مشاريع, مثل: مشروع 5نام6380 610681): الذى بدأ فى جامعة ولاية كاليفورنياء 
وهى يهدف إلى تبادل وإتاحة مواد تعليمية من خلال شبكة الإنترنت ؛ مثل الصور , 
والصوتء والنصوص, والفيديى وكل هذا هى عيارة عن أمثلة من احتمالات تبادل 
المعلومات», التى توفرها شبكة الإنترنت. وتقدم المجموعات الرقمية تنوعًا أكبر فى 
الاستخدام, أكثر مما تعرضه المصادر المطبوعة المقابلة. فعلى سبيل المثال» الصور 
الرقمية لمخطوط؛ يمكن للباحث أن يجدهاء ويُعلمها ويُغيرها أكثر من مرة؛ ويذلك تتيح 
الصور الرقمية إمكانيات بحث كبيرة. 


التاثيرات على اختصاصيى المكتبات 


يتطلب تكاثر المصادر الإلكترونية وجود اختصاصيين فى مجال المكتبات, ليأخذوا 
على عاتقهم مسئولية التعامل معها ومسايرة التكنولوجيا. ويما أن المكتبة أصبحت هى 
المسئولة عن توفير المعلومات بأشكالها المتنوعة» فمن الضرورى أن يعرف اختصاصيو 
المكتبات» كيفية استخدام التكنولوجيا الجديدة المطلوية للنفاذ إلى المعلومات فى هذه 
الأشكال الجديدة. وخصوصًا إذا كانت هذه التكنولوجيا الجديدة قد صنعت من أجل 
إتاحتها للمستفيدين؛ ورغبة أخصائيئ المكتبات فى مساعدتهم. فأخصائى المكتبات 
الذى يفشل فى مسايرة التكنولوجيا سريعة التطورء سيكون غير قادر على خدمة 
الاحتياجات الرئيسية من المعلومات» التى يريدها المستفيدون من المكتبة. و أصبحت 
مسايرة التكنولوجيا المتغيرة ضرورة أكثر من أن تكون اختيارً. وقبل انتشار إتاحة 
المصادر على شبكة الإتترنت, كان الأفراد الذين يعرفون هذه المصادر هم الأفراد الذين 
يهتمون بالتكنولوجيات المتطورة: وعلى عكس هؤلاء. فهناك من تعرف على هذه المصادر 
من خلال دافع ضروريات العمل ومتطلباته. فدرجة المعرفة ومستوى ال مهارة المطلوية من 
أخصائيى المكتبات ستّفرض عليهم بواسطة حاجات ومتطلبات المؤسسة؛ اعتمادًا على 
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أنوا ع مصادر المعلومات التى ستتاح لتدعيم منهج الكلية؛ يجب على أخصائيئ المكتيات 
أن يكونوا غالبا ملمين بكل من النسخ المطبوعة والإلكترونية من المصادر للمساعدة على 
تقديم المعلومات المطلوية إلى مستويات متنوعة من المستفيدين. وقد تم بالفعل اقتراح 
بأن المهمات المرجعية البسيطة بُعثت من أجل تدعيم أعضاء هيئة التدريسء أى الطلاب 
فى الوقت المناسب. وهذا سيسمح للمتخصصين أن يُخصصوا وقنًا إضافيًا لتطوير 
المهارات الأساسية: لتوفير خدمات أكثر فاعلية فى ظل هذه البيئة المتفيرة» وأن يجيبوا 
على الاحتياجات الأكثر تعقيدًا للمستفيدين من المكتبة. 

وقد بدأت بعض المكتبات بالفعل فى إبعاد متخصصيها عن إجراء خدمات تقليدية, 
وذلك التركيز بشكل مطلق على تطوير وصيانة المصادر الإلكترونية للمؤسسة. وهذا التحول 
ليس مقصورا على العاملين فى مجال الخدمات العامة فى المكتبات. وفى عرض تحت عنوان 
"تكاليف الخدمات الفنية وتوزيع المصادر" . قدم فى المؤتمر السنوى لجمعية المكتبات 
الأمريكية فى نيويورك فى عام 1996 شرح ديليز موريس 1101815 5لااأ0 المدير المساعد 
للخدمات الفنية فى مكتبة جامعة ولاية إيوا ٠»‏ أنه ثيت أن 40؟ من وقت المتخصصين 
كان يستفرق فى إعداد بيانات الفهرسة.لذا فهناك خطة قد وضعت لإعادة وضع 
تقسيمات العمل فى الخدمات الفنية, وسيقوم الملتخصصون بالفهرسة فقط عندما تكون 
هناك حاجة لمهارتهم. ويقضى المتخضصون أوقاتهم من أجل تنمية المصادر الإلكترونية. 

ومن الواضح أنه سيكون هناك تحولاً عن ممارسات المكتبة التقليدية» والتى كانت 
تعتبر لب الخدمات المكتبية والمجموعات. فقد خلقت المصادر الإلكترونية فرصا أكثر 
للمستفيدين بالإضافة إلى القدرة على تجهيز المصادر والخدماتء التى تلبى احتياجات 
الأفراد. فعلى سبيل المثال» يمكن للمستفيدين أن يقوموا بتجهيز بحوث على شبكة 
الوب؛ أو فى قواعد البيانات المباشرة» وإنشاء مؤشرات لمصادرالوب ٠‏ والتحدى الذى 
يواجهه أخصائيو المكتبات هو عمل توازن بين التجميع وتوفير الوصول إلى المصادر 
المطبوعة والإلكترونية. بالإضافة إلى هذا , يجب عليهم أن يضعوا فى أذهانهم 
احتياجات المستفيدين تمامًا مثل موارد المكتبة (المالية ى المنطقية) عند بناء المجموعات 
والتجهيز إلى المصادر. 
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الفصل الثانى 


شبكة الإنترنت وتطبيقاتها 


مقدمة 

اعترقت مجلات الحاسبات الشائعة بشق الأنقس بالإنترنت فى منتصف عام 
7 (1995 ,12ا). وقد تغير هذا الموقف خلال عام » حيث بدأت الإنترنت فى تصدر 
عناوين مجلات الأخبار القومية» والصحفء والتقارير التليفزيونية . وفجأة بدأ كل فرد 
فى'العديية عن “الإتدرنت",'فظلوؤرت آدلة الاتدرتت فى محلاك الكقن. ودعت موا 
الإنترنت بالجامعات, والكليات: والمكتيات» وكانت من الموضوعات الشهيرة للمقالات 
والمؤتمرات فى العديد من التتخصصات. وحتى الأفلام ويرامج التليفزيون تضمنت 
الإنترنت فى أفكارها وموضوعاتها. وقد استخدمت تطبيقات الإنترنت : مثل البريد 
الإلكترونى؛ منذ الثمانينيات: ولكن ازداد الاهتمام بها منذ عام 1194 . وقد يعزى هذا 
الاهتمام اللأؤاين حزئيا لإناحة الخرامج الى يمكن اليسقهلك تحمل قيمتها القاضة 
بيرتامج النوافذ (1996 ,1612). كما ساعد ظهور ممولى الإنترنت مثل أمريكا أون لاين 
نا 00 8:06:13 وكمبيوسيرف ©56/06ئنام601), بالإضافة إلى الحملات الإعلانية 
المكثفة. فى الوصول بالإنترنت إلى العمومية ؛ فقد خلق ممولى الإنترنت الأسواق, 
وأقنعوا المستهلكين بأن الإنترنت لها مكان وهدف فى حياتهم. و ساعدت متصفحات 
الوبء بدءًا من الموزايك فى زيادة الدخول إلى الوب وسهولة الاستخدام والفهم . 
وساعد ذلك فى تنظيم الفوضى. ١‏ 
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ولتقديم فكرة عن كيفية نمو الأنشطة على الإنترنت. يجب أن نأخذ فى الاعتبار 
استشهادين: استخدمهما جروموف /61000 فى وثيقته "الطرق والطرق المتقاطعة فى 
تاريخ الإنترنت". وقد أخذ أول استشهاد له من شركة 1811: "لا أحد يستطيع أن يحدد, 
هناك بدقة عدد الأشخاص الذين يستخدمون الإنترنت اليوم » ولكن من المقدر لذلك أن 
يكون ' ملايين حاسب مضيفًا مع أكثر من ٠‏ ؟مليون مستخدم فى جميع أنحاء العالم'. 
أما الاستشهاد الثانى فقد أخذه من المعلومات الموجودة فى قاعدة بيانات 03:86258 
(1996 ,)هعم 0!) عمده: “ففى يوم 14 مايى 1996 كان هناك 325.444 اسم نطاق 
مسجل على 5 اسم نطاق؛ لهما مواقع على الوب (7658؟ من الإجمالى)". وفى 
يناير 1997» كان هناك 57 مليون مستخدم للإنترنت مسجلين من جميع أنحاء العالم 
و71 ملدو: 5 يستخدمون البريد الإلكترونى. (1997 ,[2031108عاها دوع آلازة5 وودناودها). 
وللمعرقة . بدا مركز معلومات شبكة الإنترنت 16لا :1516 فى عام 1993 بالتعاون بين 
5 66063 5 3200 1لل؛ وشركة .36 ,5ه أأنااه5 /:ه0/0أءل8, أما اليوم فتقع 
خدمات التسجيل بمركز معلومات شبكة الإنترنت فى شركة عاءهاعلا, هلا رمعلممول] 
505 فى هيرندون » حيث تقدم خدمات التسجيل لمديرى المواقع ومنسقى 
الشيكات وفقدمى خدمة الإنترنت وأى شخص أخر يعمل بفاعلية على الإنترنت. ويشير 
الموقع إلى نهاية (اللاحقة) لاسم فريد للحاسب المضيف , والذى تم تحديده فى 
المستوى الأعلى» ويمكن أن تشترك فيه الحاسبات الأخرى داخل المنظمة. فمثلاً, قد 
يكون الاسم المضيف لحاسب واحد هو "نال05.6هوآناء.أت ©801360أمهم", والذى يكون 
الاسم اللاحق فيه هى "نال©.6:5واناء", وهى اسم الموقع الذى تشترك فيه حاسبات 
أخرى داخل نفس المنظمة؛ مثل "نالع.5اع ونا أت؟ © معاعع1" ى"نالع.5 نع وأناء. أ © ]اباعدلك, 
وقد استمرت الزيادة بثبات فى عدد المستخدمين والمواقع . 

وقد قدمت الإنترنت فرصة الوصول إلى قدر كبير من المعلومات: لم تكن متاحة من 
قبل فى مكتبة واحدة . ويجب أن نلاحظ أن مصطلحى "الإنترنت" وى "الشبكة العنكبوتية" 
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أى (الوب) . غالبًًا ما يستخدمان بالتبادل, وليسا بمترادفين . فالإنترنت عبارة عن 
شبكة تربط عددًا كبيرًا من الشبكات الأصغر المتواجدة على مستوى العالم؛ أما شبكة 
الوب فهى مجرد جزء من الإنترنت. ويكثر استخدام الإنترنت فى قراءة وإرسال البريد 
الإلكترونى» ونسخ الملفات ويروتوكول نقل الملفات ( 2)558 والدخول عن بعد . وشبكة 
التلنت؛ والبحث على الوب. وسوف نناقش هذه الوظائف بعد ذلك فى هذا الفصل. 


وقد شجع نمى الإنترنت العديد من المكتبات: لجعل وثائق ومصادر من مقتنياتها 
متاحه على الخط المباشر للمستفيدين: وأيضًا لجميع أنحاء العالم . فقد أتيح للجميع 
الدخول عن بعد إلى نظام معلومات المكتبة؛ ومعلومات المجتمع المحلى؛ وقواعد البيانات 
الببليوجرافية؛ والأعمال المرجعية الإلكتروتية. وعندما أصبحت هناك معلومات أكثر 
متاحة للجمهور ؛ تنافست المؤسسات بقوة على إظهار وإتاحة أكبر قدر ممكن من 
المعلومات: حيث لم تعد مكانة المكتبة تتحدد فقط يما لديها من مقتنيات» ولكن مكانتها 
امتدت إلى المصادر على الخط المباشرء والتى أصبحت متاحة بسهولة فى الوصول 
للمستفيدين عن بعد. وعلى الرغم من الثورة المعلوماتية المتاحة على الإنترنت» فإنه 
يشويها عدم النظام. فغالبًا ما يجد الأفراد ما تقدمه المكتبة بالبحث العشوائي, 
والصدفة؛ والسماع عن الموقع؛ أى من خلال الإنتاج الفكرى المتخصص. وقد أصبحت 
المعلومات الكثيرة المتاحة على الإتترنت يتم الوصول إليها آكثر من خلال أدوات البحث 
والتكشيفء وقد ساعدت الأدوات الأولى» مثل: الجوفرء وجوهيد,؛ وفيرونيكا فى 
إضفاء صبغة النظام على الفهضىء حيث ساعد بروتوكول نقل الملفات المستفيدين فى 
الحصول على الملفات ونقلها. كما سمت التلنت؛ أى الدخول عن بعد للأفراد 
بالحصول على المعلومات المتاحة على الحاسبات البعيدة عنهم . وقد شكلت الشبكة 
العنكبوتية مع العديد من متصفحات الوب الأخرى مثل ١مأدوأناهلة‏ ومدهد5اعلل, 
ومايكروسوفت اكسبلورر بالإضافة إلى أدوات البحث الجديدة على الوب» الجيل التالى 
لمصادر الإنترنت. 
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البريد الإلكترونى والخدمات الأخرى المتاحة على الخط المباشر 


البريد الإلكترونى 


يسمح البريد الإلكترونى للأفراد بإرسال واستقبال الرسائل باستخدام حاسياتهم. 
فكل مستقيد له عنوان فى البريد الالكترونى على حاسبه؛ ويمكن إرسال الرسائل وكذلك 
ملف صتدوق التريد (يوحد أيضا على الحافين ٠)‏ الذى يمكن تَحْريِنَ الرسبائل المرسلة 
عليه حتى يقرأها المستقبل. وللبريد الإلكترونى تأثير عميق على نماذج الاتصال الخاصة 
يمن يستخدمونه. فقد ساعد فى إحداث ثورة فى تبادل المعلومات . فقيل الاستخدام 
المتسع للإنترنت . كانت المعلومات العلمية يتم بثّها من خلال الكتب ومقالات الدوريات , 
أو يتم تبادلها فى المؤتمرات المتتخصصة . وهذا ما يعنى فى يعض الأحيان أن 
المعلومات تؤرخ بالوقتء الذى نشرت فيه ووزعت على المكتبات. فى حين أن البريد 
الإلكترونى يمكن أن يوزع بسرعة, وفى وقت متزامن على عدد كبير من المستفيدين. 
وتعد إمكانية توزيع المعلومات فى وقت قصير على عدد كبير من الأفراد فى نفس الوقت 
من الفوائد المضافة لأوعية معينة . فمثلاً تسمح المصادرء مثل الدوريات الإلكترونية, 
بإتاحة المعلومات العلمية والطبية فى وقتها لمجتمع يعينه من المستفيدين أسرع بكثير 
من استخدام القنوات التقليدية (مثل الدوريات المحكمة, وأعمال المؤتمرات؛ و الكتب ) . 

ويتواصل الافراد بشكل مختلف عند استخدام البريد الالكترونى. وقد حدث 
استرخاء فى المعايير إلى حد ماء وغاليًا ما يشعر الأفراد بالحرية فى التعبير عن 
آرائهم فى الندواتء التى لا وجوه فيها. وقد أرجعت شيرود ( 1996) 506/000 الطبيعة 
غير الرسمية للبريد الإلكترونى إلى الوقت القصير للجولات؛ فهى تعتقد أن ذلك يجعل 
من البريد الإلكترونى أسلويًا أكثر حواريًا. ففى غياب الاتصال المباشر (وجها لوجه), 
تستخدم الرموز والطرق الحوارية الأخرى فى بعض الأحيان التعبير عن الملامح 
الوجهية المفقودة أى نبرة الصوتء والتى نعتمد عليها كملامح لحالات مزاجية معينة عند 
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الاتصال بين الأقراد. فمثلاً. نجد أن استخدام جميع الحروف العليا قد يدل على أنه 
تعبير عن الصراخ (ارتفاع الصوت فى الحوار). وتشمل الرموز استخدام ما يشبه 
أبقونات العاطفة 90041005 (ويطلق عليها فى بعض الأحيان ضحكات فى حين تشمل 
الأشكال المعبرة عن الأسلوب على أشياء مثل العلامات 1108لانا أو . .. “50885801 
أو “5085801 طلا لوصف طبيعة أجزاء الرسالة. 


وغالبًا ما يُشار إلى البريد الإلكترونى على أنه "المسوى الأعظم”", أى المكافئ 
العظيم؛ والذى بدوره يعنى أن جميع الأفراد متساوون فى هذا الحوار. فمثلاًء من بين 
المشاركين فى البريد الإلكترونى فى قائمة المتاقشة المتخصصة, تقوم الأحكام الخاصة 
بتطور الفرد بمرور الوقت على الجودة والمضمون, الذى يضيفه هذا الفرد إلى موضوع 
الحوار: فلا نأخذ فى الاعتبار التلميحات المرئية والصوتية, مثل: السنء والمظهر., 
وطريقة الحديث فى هذا الحوار ؛ على الرغم من أن أسلوب الكتابة يعد من العناصر 
الهامة لهذا الحوار. ومن الشيق؛ أن هذا يتناقض مع بعض قوائم المناقشات الإبداعية 
والألعاب التفاعلية. مثل: المواقع متعددة المستفيدين 05ل1ل8, أى المواقع الموجهة للاشياء 
متعددة المستفيدين 18005, والتى يقدم فيها اللاعبون قدرًا كبيرًا من وصف مظهرهم 
(أى بشكل أكثر دقة المظهر التصورى) أثناء اللعب. ويوجد فى المواقع متعددة 
المستفيدين0ئال! مجموعة من الألعاب التى يتم استخدامها عبر الشبكة . أما المواقع 
الموجهة للأشياء متعددة المستفيدين 18100, فهى عبارة عن ألعاب خيالية افتراضية 
متعددة المستفيدين» معتمدة على النص. وبالإضافة إلى القيمة الترفيهية للعبة ؛ فإنها 
تستخدم أيضًا فى الأغراض التعليمية . 


قوائم المناقشات 
بالإضافة إلى إرسال واستقبال الرسائل الفردية » تستخدم قوائم إرسال البريد 
الإلكترونى بشكل متكررء كآلية لتوزيع الرسائل على قوائم المناقشات الإلكترونية 


أى خدمة 5456/0أا. وفى حين أن قوائم الخدمات 1515| هى بالفعل اسم المستفيد 
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مأخوذ من معالجات قوائم الإرسال السابقة , والتى استخدمت لإدارة العديد من قوائم 
المناقشات الإلكترونية » فقد أصبحت شائعة الاستخدام كمصطلح يشير إلى قوائم 
المناقشات نفسها. وتعد خدمة 154585 فى الأصل قائمة إرسال محسبة مخصصة 
لقضية أو موضوع معين . وبشكل عام يدخل الأعضاء إلى القائمة من خلال إدراج 
عناوين بريدهم الإلكترونى فى برنامج القائمة ‏ ومن خلال البرنامج يتم بعد ذلك 
استقبال جميع الرسائل المرسلة إلى القائمة بواسطة أعضاء آخرين . ويمكن 
للمشتركين أيضًا إرسال رسائل إلى قوائم المشتركين الآخرين» عن كيفية مشاركتهم 
فى المناقشة. وبالتعاقب» تتاح بعض قوائم المناقشات أيضا من خلال استخدام شبكة 
5661 والتى لا تتطلب اشتراكًا فرديًا بالبريد الإلكترونى . 


ويختلف عدد الرسائل إلى القائمة, بناء على العديد من العناصر , والتى تشمل 
بؤرة القائمة . وموضوع المناقشة , والتوقيت , وأيام الأسبوع , وأيام السنة . فمثلاً , 
يكون الاشتراك فى العديد من القوائم الأكاديمية التخصصية منخفضًا فى الصيف, 
وقبل الإجازات الكبرى؛ وعلى العكس ؛ تكون القوائم الترفيهية الصيفية نشطة تمامًا 
فى فترة الصيفء وفى الإجازات. ويالإضافة إلى ما سبق » قد يصل إلى القوائم 
الأكاديمية التخصصية ما يزيد عن ست رسائل يوميًا » فى حين يصل إلى القوائم 
الترفيهية الصيقية عدة مئات من الرسائل يوميًا. 

وقد تكون قوائم المناقشة معتدلة أى غير معتدلة . فالقوائم غير المعتدلة تعيد توجيه 
جميع البريد الآتى إليها إلى قائمة الاستقبال . وهى غير مراقبة » وغاليًا ما تسمح لأى 
شىء بأن يصبح متاحا . أما القوائّم المعتدلة فهى مراقبة بقوة من مالك القائمة 
أى المصمم؛ الذى يضع السياسات » ومن ثم يقوم بتحرير وتنقية الرسائل. ويتم تنقية 
الرسائل المرسلة إلى القائمة المعتدلة من قبل الأفراد قبل أن يعاد توجيهها إلى المشترك. 
ويقوم الوسيط باختيار نغمة القائمة. وترسل الأخبار بسرعة إلى خدمة 5لامهة5اونا 
الخاصة بالرحلات لتصل إلى أكبر عدد من المستفيدين (على نطاق العالم؛ فى العديد 
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من السالاة):وتعد رسبائل التوطيف» واخهان المتقاعة والأعادنات عن الؤتمرات: 
والوقنات: من امم أترااع الأحنان التن ترسمل إلى عوام الكنمافت يمعكيل الرساقك 
النموذجية على أسئلة وطلبات للمعلومات حول كيفية حل مشاكل معينة. 

وفى أوائل التسعينيات » كان هناك تنوع كبير فى القوائم,ء التى تلبى عددًا 
كبيرا من الاحتياجات الشخصية والمتخصصة: والتى تتدرج من قوائم المكتبات 
اللتخصطنة (والتى تسيل على قراتم مستحظة التؤود: والراجم. وتضة اللحموطات: 
والإعارة» وتبادل الإعارة» والفهرسة ) وحتى القوائم المتخصصة الأخرى ( علم النفس 
الرياضى - الانطواء). قوائّم الإنتاج الفكرى ( أدب الأطفال--القصص 
الاسمطدورية ) “واكم الطعاحوالقوائ التزفيهية: والقوائة الرياضية (رياضة 
الذراجات: والعطين )وبعشن القواخم تين لفترة قضيزة وفى الننانة تكو إلى 
غير نشطة أى تلغى حيث إن الاهتمام بموضوع معين قد انتهىء أ أن مالكى القوائم 
قد أدركوا أنهم لا يمتلكون الوقتء أى المساحة على الحاسب, أو الدعم المؤفسسىي 
لتشغيل خدمة 15056078 النشطة: بالإضافة إلى ما سبق أيضًا » يمل المشتركون غاليًا 
من الموضوع أو يستاءون من حجم البريد الذى يصل إليهم من خدمة 5لمعواوآا. 

وقد حافظت العديد من المواقع على تسجيلات للمناقشات القائمة: والتى تكون 
متاحة يعدة طرق مختلفة؛ فيوضع قليل منها فى الجمعية الأمريكية لأمناء المكتيات 
المدرسية (1996 ,71385 ة#طا 56001 01 0ه341أء8550 (اقت806:1).: والتى سوف توصف 
لاحقًا. ولاستقبال رسالة على البريد الإلكترونى تحتوى على خدمة 5/مه5أوذاء 
كم إرسال طلعو فق طعري الكرون الإتكتكروي إلى العنتدواق القاتي 
6311.6 ©/15158/1-! . يدون وجود سطر لكتاية موضوع الرسالة, فقط تحتوى 
على رسالة من "القائمة الكونية" اهمهاو :5ذاء وبليها ره من مصطلح موضوعى متعلق 
باهتمامات الفرد. وفى أكتوير 1996 كان لهذه القائمة ما يقرب من 9000 مدخل بأكثر 
من 27000 خط. وفى يونيى 1997: زادت هذه القائمة إلى 13050 مدخل. وقد جعل 
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حجمها الكبير من الصعب على الموقع إعادة القائمة الكاملة دون التوسع فى المصادر 
يشكل أكثر مما كأن يرغب فيه مالكوها اكى تشترك فى الطليات الفردية» ومن ثم 
ظهنرت الحاجة إلى فصن الابحاث فى 'نطاق الموضؤغات العامة '«ويمكن البنضف عن تفن 
هذه القائمة الخاصة بخدمة 7/5ع1515»ا عن طريق الوب من خلال واحهة 51نا 26218 
والتى تقدمها شركة 16ه5-ا الدولية وموقعها امصخط.اع؛ اذ ذا/ 1ذاالممع.قهذا. نان /:صااط. 
ويمكن الوصول إلى القائمة الشاملة المناقشات العلمية والملتخصصة: التى قام 
بإعدادها كوفاسث وآخرون (1996 ,.21 ا 6دلاه»ا) وتتاح من خلال الجوفر بجامعة 
61/1 على الموقع التالى 535.©3نا.؛116م96::/900م90 أو من خلال شبكة 
الوب 651 /2.607/1201 م وقد قام روب كاباكوف (1996 ,/1مع2طق)ا مم8) 
يجامعة 501011635168 8101/8 باتاحة العديد من القوائم كروابط للوب الخاصة يقوائم 
مجموعات المناقشة لقوائم اليريد الإلكترونى» (والتى تشمل كوفاسث وآخرين (1996) 
السايق ذكرها) » على الموقع التالى /5عانا-اع11/نالع.001/2.الانلان0//:م11!. ومن المصادر 
الأخرى القائمة العمومية المتاحة لقوائم البريدء والتى قامت بها إستفانى سيلفا 
(1996 ,035113 3816ذام»51): وهى متاحة من خلال 8605614 على الموقع التالى 


اممقطء »دع 0ك ص 1/ دصقم لأعصمع أل ا لكام» .011 كمع الاللاننا//: مقط 


وقد استفاد أخصائيو المكتيات من فوائد الاتصال والعمل الشبكىء التى تقدمها 
قائمة خدمة 15156005 والبريد الإلكترونى. فقد جعلت قوائم المناقشات بإمكان 
للمتخصصين الاتصال سريعا بالآخرين» وتبادل الأفكار والخطط داخل جماعة بطرق 
لم تكن ممكنة الاستخدام فى التكنولوجيا القديمة. وكمثال حول كيفية تغيير الاتصال 
والشبكات العلمية التخصصية من خلال البريد الإلكترونى وفيما بعد شبكة الوب» 
ثم هيمنة الدوريات الإلكترونية, كالدورية الإلكترونية لأبحاث علم المكتبات والمعلومات 
5. فقد نظم مجلس التحرير من خلال استدعاء متطوعين وإرسالهم إلى العديد 
من مواقع خدمة 15]1567/5.ا التخصصية. وتم اختيار معظم طاقم التحرير من المراسلين 
الذين استجابوا لهذا الاستدعاءء وقد عقد مؤتمر التخطيط للمحررين على الخط 
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المباشر» والذى أجرى إلكترونيًا وتبعه اختيار لمجلس التحرير. وقد أجرت الدورية جميع 
أعمالها باستخدام الإنترنت ( طلبات التقديم؛ ومراجعة النظراء للمتقدمين؛ والاتصال 
بالمجلس ). وقد كان أعضاء مجلس التحرير من جميع أنحاء العالم, بدءًا من الولايات 
المتحدة الأمريكية وحتى أسترالبا . ويدون البريد الإلكترونى؛ كان تنظيم مجلس التحرير 
يتطلب وقمًّا أطول وخاصة للأفراد نوى المشاركة الدولية. وفيما سبق كان 
طلب المتطوعين ينشر فى الدوريات المتتخصصة. ويتم التعليق فى المؤتمرات 
المتخصصة:. أو أن المحررين اعتمدوا على توصصسيات من رفقائهم وزملائهم. وعلى 
العكس من ذلك تم تشغيل الدورية الإلكترونية لأبحاث علم المكتيات والمعلومات 118885/ 
فى وقت قصير جد . ولم يكن هذا التقدم ممكنا بدون البريد الإلكترونى: فقد سهل 
البريد الإلكترونى الاتصال والعلاقات بين المتخصصين والذين لم يكن من السهل 
مقابلتهم بأى شكل آخر , وكان من المستحيل مقابلتهم وجها لوجه. وقد أصبحت 
شهرة الاسم والسمعة التخصصية جزءًا من ثورة الاتصالات: وفى العديد من الحالات, 
يتصل المتخصصون ببعضهم البعض من خلال الإنترنت , ولم يتقايلوا أيدا شخصيا 
حتى الآن. وهكذا أدى البريد الإلكترونى إلى طريقة جديدة للمتتخصصين للتشابك 
وتبادل المعلومات والأفكار. 


لوحات الإعلانات 


يعد نظام لوحة الإعلانات 885 من التطبيقات الأخرى للإنترنت» والتى تقوم على 
الرسائل الإلكترونية المتبادلة. وتتكون لوحة الإعلانات من حاسب آلى ويرنامج » والذى 
يوفر قاعدة بيانات إلكترونية يمكن المستفيدين الدخول من خلالها وإرسال رسائلهم 
أو قراءة الرسائل المتروكة لهم من المشتركين الآخرين (1996 ,هالاو1ا). وتجمع الرسائل 
باستمرار حسب الموضوع؛ حيث تحصل لوحة الإعلانات 885: على حجم كبير وكافٍ 
(أى؛ عندما يكون هناك كم كاف من الرسائل عن الموضوعات المختلفة ) ويمكن لكل 
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واحد أن يقرأ الرسالة أو يشترك قيها. وقد استخدمت لوحة الإعلانات لأول مرة فى 
أوائل الثمانينيات » وكانت تستخدم كقواعد للرساكل 350قه80 «ناعاابا8 وععةْ د5عامقلا) 
(1999 ,6:21105م0 51/51677. وقد استمر المستفيدون يعمل محادثات من خلال إرسال 
رسائل لبعضهم البعض ء وكانت المشاركة عالمية. وسابقًا كانت معظم نظم لوحات 
الإعلانات عبارة عن عمليات صغيرة؛ يجريها هواة خارج أوطانهم على الرغم من وجود 
عدد كبير من النظم التجارية والتعليمية اليوم؛ أكثر من النظم التجارية . ومعظمها 
مجانى. وما تزال تستخدم بشكل كبير للمحادثات » وهى تشبه فى هذا الصدد (غرف 
الدردشة ) فى البريد الإلكترونى. وقد تقدم بعض الخدمات الأخرى؛ متضمنة أرشيف 
الملفات؛ والبرامج التطبيقية, والألعاب» وملفات الصور الرسومية. وغاليًا ما تظهر برامج 
الموضوعات العامة والبرامج المشتركة؛ والبرامجيات على لوحات الإعلانات للتوزيع يعد 
تحريرها بواسطة مؤلفيها يفترة بسيطة (1996 بعنده). 


يوزنت: شبكة الاستخدام 


تعتبر شبكة الاستخدام؛ ويشار إليه أيضًا بأخبار الشبكة, مجموعة من مئات 
لوحات الإعلانات: والتى تستخدم طريقة توزيع» مآلوفة» ويرنامج متشابه لإرسال وقراءة 
الرسائل. وتعرف لوحات الإعلانات الفردية بشكل عام بمجموعات الأخبار ‏ أى ببساطة 
'مجموعات". ويتم توزيعها من خلال شبكة عمل حرة من الحاسبات المضيفة» وتسمى 
مغذيات الأخبار , والتى تحمل بعض المجموعات الفرعية من مجموعات الأخبار المتاحة. 
وتقرر أكبر مغذيات الأخبار أن تكرس المصادر اللازمة لحمل جميع المجموعات المتاحة؛ 
فى حين تحمل معظم المغذيات بعض المجموعات الفرعية من المجموعات المتاحة على 
الرغم من أن معظم المجموعات الفرعية قد تكون ممتدة تماما . 

وللمشاركة فى مجموعة أخبار معينة. يجب أن يتصل الأفراد بمغذى الأخبار, 
والتى تحمل هذه المجموعة الخاصة. وتكرس كل مجموعة إخبارية لمناقشة الموضوعات 
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المطروحة؛ والتى قد تكون ضيقة الأفق أى متسعة جداء ومن ثم يتم عمل مجموعات 
جديدة باستمرار. ويشكل عام؛ تحاول معظم أسماء مجموعات الأخبار عكس موضوع 
المناقشة. لتسهل على القارئ التعرف على هذه المجموعة » وتشتمل أسماء مجموعات 
الأخبار على هيكل هرمى للعناصر المقسمةء حسب الفترات. ويقوم العنصر الأول على 
تقسيم عام ؛ يتم تحديد المجموعة تحته. وعلى سبيل المثال» تخصص المجموعات 
الإخبارية التى تبدأ بكلمة “ :1ه" للمجموعات اليديلة (المجموعات البديلة للحركة 
التنشيطية)؛ فى حين أن المجموعات التى تيدأ بحرف " فط " تكون مخصصة للأعمال 
والأنشطة التجارية. وتخصص الأقسام الأخرى فى الاسم للتركيز على موضوع محدد 
للمجموعة؛ وفى نفس الوقت تنظم المجموعة أبجديًا مع الموضوعات المشتركة والمتشابهة. 
فعلى سبيل المثال» نجد أن مجموعات "159ئ760.601166" تقع جميعًا تحت الهيكل 
الترفيهى. وتناقش موضوعات مختلفة ومجمعة (95أمء.وم1اءهاامء.ء6:, وذلك على سبيل 
المثال). ويمكن أن يكون بالمجموعة الإخبارية العديد من العناصر فى الهيكل الأسمى 
(مثلاء اتنأحا. وه أن0 ذا أناق. الاللاننا.1114051/5161115.م010ع)ء وسوف تحتوى على العديد من 
أشكال تفريق المجموعة عن غيرها من المجموعات المتشابهة أثناء تنظيمها هجائيًا 
بالقرب من هذه المجموعات, 

وتسمح شبكة الاستخدام للمستفيدين بتحميل برنامج تغذية الأخبار على 
حاسباتهم, وذلك لقراءة وإرسال الرسائلء أو لقراءة المقالات من مغذى الأخبار الذى 
يتصلون به. وقد ترسل الرسائل أيضنًا إلى العديد من المجموعات الإخبارية. وقد تكون 
المجموعات الإخبارية أيضًا معدلة أى غير معدلة » وهذا ما قد يؤثر على عدد وكفاءة 
الإرسال إلى المجموعة. ويمكن الوصول إلى مغذى الأخبار من خلال شبكة إخيارية 
أى الشبكة العنكبوتية. وتشمل العديد من متصفحات الوب الشهيرة على برامج قراءة 
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الاخبار. وبوجد عينة من المجموعات الإخبارية المتاحة على الشبكة العنكبوتية فى 
انتلاف الشيكة العنكبوتية (1995 ,8ناً :0560© اعانا ل1للا 0!:هالا) على العنوان التالى 


ألاط. 5م 01 ١ن‏ ك5 بلاج ١!‏ / إلا لآلا /الا/حاداح / و ؟0. 3لا الالالالالا//: 1110 . 


الشبكات المجانية 


تعد الشبكات المجانية من نظم المعلومات القائمة على المجتمع؛ والتى تقدم خدمات 
تتدرج من البريد الإلكترونى . حتى خدمات المعلومات؛ والاتصالات التفاعلية 
والمؤتمرات (1996 ,هثااه4]). وقد بدأ هذا المصدر كطريق لتقديم المصادر المحلية؛ التى 
يمكن الدخول إليها عن طريق الإنترنت إلى الجمهور العامء ويمولها ويشغلها 
المتطوعون. وتقدم الشيكات دخولاً إلى المكتيات المحلية. والمصادر الحكومية؛ والخدمات 
الآخرى الموجهة للمجتمع. وهى بدائل منخفضة التكلفة أو مجانية لممولى الإنترنت. 
ومن الصعب غاليًا الدخول إلى الشبكات المجانية. حيث إن حجم المستخدم لها قد يكون 
مرتفعا. ولهذا السبب بدأت بعض الشبكات المجانية قى مقر خدماتها على طبقات معينة 
من المستخدمين . وغاليًا ما يكونون فى نطاقها المحلى . ويكون الدخول 
للشبكات المجانية غالبًا من خلال التلنت؛ ولكنها أيضنًا متاحة فى بعض الحالات 
من خلال الإنترنت (الجوفر والشبكة العنكبوتية ).والشبكات المجانية القائمة على 
النصوص المتاحة من خلال التلنت تتميز بسهولة الاستخدام فى مواقعها على الوب . 
ومن أفضل الشيكات المجانية المعروفة 1هممعع:5 0ضداعءنه!6. وهناك قائمة 
بهذه الشبكات المجانية متاحة من خلال إسكوت (56018,1996) على الموقع التالى 
الاناطعع: ]لم امع ه-/ء.)!535نا.ع»5110://0101. وتوجد أمثلة للشبكة المجانية المعتمدة على 
الوب فى الأشكال من رقم "/ر١‏ حتى "ره . 
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نادو 


3 


لوصاعسة يجدمددن متام 


ام زه ععمااتلا عتتدم عاط (اعكمط-طم/17) أمبرمم ري 2.1 00 
01 نات الخاصوموور/ اا :50100 


0 52001 5 0710 : ا سي كه 
007 [0 1286الة لع 00116 7أمعائط زنع دمطا-وع/17) 22 11 
018 نك 010/1 // جراخ اع انتوق 
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3 ع 


0 


مع 11م 0 1/1 عزوم عه !8 (مععدط-ط هلا ) أعارعء 1 2.3 عنلاع ]1 
ج07 اع لزني ةمزر و1211 :50110 


1 


رماع طم ره معماةا/! عنممسءءاظ (لمعدعوط-طء/17) 24 6 1 
0 0 لاع ,للاما! مط ا// 1117 :501306 
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عل مم81 


مع راطم زه عو ه!]]/! م لمم مم زعا ) تمدعع 17 2.5 مرياع ]1 
لاع ,انرا بر // 71212 جع ج5011 
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تكشيف الإنترنت وأدوات الاسترجاع 


الجوفر 6م60 


أد زيادة إتاحة المعلومات على الإنترنت؛ ونقص أدوات التكشيفء وأدوات الإتاحة, 
إلى خلق أدوات البحث مثل الجوفر . فهى تعد أحد أقدم المحاولات؛ لتقديم دخول منظم 
للمعلومات المتاحة على الإنترنت, كما تعد مثالاً لنظام استرجاع الوثائق الموزعة. 
وبنظام مثل ذلك, يعتبر توزيع المعلومات المنتمية إلى مجموعة ما لقواعد بيانات مختلفة 
أو نظم معلومات مختلفة واضحا أمام المستفيد؛ ويعمل كنظام محلى منفرد. وتعتمد 
الأنظمة الموزعة على تطبيقات العميل - الخادم. وفى نظام العميل - الخادم؛ يكون 
بالبرنامج وظائف للعميل ووظائف الخادم. ويعد العميل هى الحاسب الذى يطلب الخدمة 
قن لاسي :اخرة ؤقة هذا الحوو كنظام مسلومات تعاس تشم احا بقة مقي 
8 هرورو ويتكون من يرنامج 506010-0718065 من خلال الإنترتت للبحث عن المعلومات. 
وتنظم المعلومات فى الجوفر على شكل قوائم هرميةء موجهة بالموضوعات. وتقدم القوائم 
روابط بالملفات النصية: والقوائم الأخرى , والملفات الثنائية, ومواقع بروتوكول نقل 
الملفات» ومواقع التلنت؛ ومواقع (1996 ,لائة:طنا ءأاطناط أعمرعاما) 239.50. وتركز مواقع 
الفوقى علي تالف متخطفة المدلويا ك لطي اللسعواحات لكلف من الطومات 
للمستفيد. فهتاك مواقع ذات موضوعات مختلفة. مثل التاريخ الروسى؛ والعلوم 
الصحية: والآثار الدولية: والمواقع . 

وفى أوائل التسعينيات اعتبر الجوفر كأحدث مصدر إلكترونى. وقد أدت المتعة 
الثتى خلقها هذا المصدر الجديد إلى الإسراع فى تأسيس مواقع للجوفرء وذلك لإتاحة 
المصادر المؤسسية. وقد امتلأت قوائم 1515605 بالرسائل عن العديد من مواقع 
الجوفر, وكيفية الوصول إليها. وقد صاحب العدد المتزايد من مواقع الجوفر الحاجة 
المتزايدة, لتكشيف المعلومات المتاحة على المواقع. وقد أدى ذلك إلى نشأة الفيرونيكا 
8 وهى أداة لتكشيف قوائم الجوفرء والتى توجد غالبا على قوائم الجوفر 
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الآخرى. ويقصد ياسم الفيرونيكا "كشاف الشبكة الواسعة الموجه للمستفيد بسهولة 
جذًا للأرشيفات المحسبة" . وقد استمر الفيرونيكا ككشاف لعناوين قائمة الجوفر, 
ويستخدم كلمات مفتاحية للبحث عن هذه العناوين» روابط إلكترونية لتقديم الوصول إلى 
المواقع. ويهذا المعنى؛ أصبح الفيرونيكا يشبه مؤشرًا لروابط النصوص الفائقة. 

وقد ساعد جوهيد فى الجوفرء وهى قاعدة بيانات لروابط الجوفر. ويقصد بجوهيد 
60 عرض وكشف فهرس الجوفر العالمى لجونزى /021ول؛ وقد تم تطويره 
عام 1993 فى مركز الحاسب بجامعة يوتاه 88اناء وهى يكشف جميع مواقع الجوفر , 
ولكن يقدم إتاحة الموضوعات الموجودة فى قائمة المستوى العالى فقط. ولا يتم تقديم 
الوصول إلى قوائم أسماء الملفات. 

وأخيرًاء مهدت الجوفر الطريق إلى الشبكة العنكبوتية. وقد استخدمت الوب واجهة 
المستفيد الرسومية, التى جعلتها أكثر سهولة وجذيًا المستفيدين من عروض قوائم 
الجوفر النصية» (والتى غاليًا ما تتطلب جهدًا مضنيًا فى البحث). ويجب أن نلاحظ أن 
الجوفر هى إحدى خطط الوصول إلى كل ما هى متاح حاليًا على الوب . وسوف نناقش 
الوب لاحقًا فى هذا الفصل. 


بروتوكول نقل الملفات (215)امع20010 معأومة:؟ عالط 


يعتبر بروتوكول نقل الملفات, والذى غالبا ما يشار إليه بال 578 تطبيقًا آخر 
للإنترنت. فهى بروتوكول العميل والخادم: الذى يسمح للمستفيدين بنقل الملفات من 
حاسب إلى آخر باستخدام,يروتوكول مراقبة التراسل ويروتوكول الإنترنت 7017/18 
الخاص بالشيكة. وهذا البروتوكول 768/8 عبارة عن مجموعة من البروتوكولات 
المستخدمة فى ربط الحاسيات وإرسال البيانات عبر الشبكة. ويستخدم بروتوكول نقل 
الملفات بروتوكولات 70506 لثقل الملفات. حيث يسمح للمستفيد بنقل الملفات بين 
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حاسب كبير؛ وحاسب شخصى إلى حاسب ماكينتوشء أى حاسب شخصى إلى آلة 
اليونيكس وذلك كمثال) (1996 ,2أمكا). 

وكانت أول أكبر تجرية مكتبة لفهرسة المصادر على الخط المباشرء أجراها 
مشروع مركز الحاسب الآلى للمكتيات على الخط المباشر 0616 فى عام 1951, 
وقد قام بنقل الملفات بواسطة بروتوكول نقل الملفات. وحصل المشاركون أولاً على ملفات 
الإرشادات والمعلومات للفهرسة من الحاسب الخاص بالمركز 0616, وذلك باستخدام 
بروتوكول نقل الملفات. وفيما بعد أجرى اختبار على تسجيلات الفهرسة وريط ملفات 
الدخول بالمركز؛ وذلك باستخدام بروتوكول نقل الملفات. وكانت هذه التجربة هى الأولى 
من نوعهاء وكانت تعتبر ثورة. فقد أسست نموذجًا لتجارب الفهرسة اللاحقة والمشروعات 
المستقبلية بيشكل عام. كما أظهرت أيضًا إمكانية استخدام بروتوكول نقل الملفات فى 
نقل تسجيلات الفهرسة فى عملية روتينية » وكذلك اختيار تبادل تسجيلات الفهرسة, 
والذى أصبح متاحا بعد ذلك عن طريق المرافقة الببلوجرافية الكبيرة ©0616 ٠‏ لالا8). 

ويمكن للمستفيدين أيضًا الوصول للملفات باستخدام بروتوكول نقل الملفات 
المجهول » وهى خدمة تفاعلية متاحة من خلال مضيف الإنترنت ( المضيفون هم 
الأسماء السائدة التى تتبع بهذه الإشارة (©) وهى موجودة فى عناوين الإنترنت ) , 
مما يسمح للمستفيدين بنقل الوثائق» والملفات؛ والبرامج؛ والبيانات الأرشيفية الأخرى 
التى تستخدم بروتوكول نقل الملفات. ويتصل المستفيدون بالمواقع بكتابة "م8" 
أى "مجهول"؛ ويستخدمون كلمة "ضيف" ؛ أى غالبًا عنوان البريد الإلكترونى الشخصى, 
ككلمة مرور . ويكفل الدخول إلى هيكل الدليل الخاص الذى يحتوى على ملفات مفتوحة 
عامة » ويسمى الدليل الفرعى "مداه" (1996 ,08ه1!). ويكون هذا الدليل الفرعى منقصلاً 
عن الملفات المتاحة إلى جميع المستفيدين. 

: وقد أدت تطبيقات يروتوكول نقل الملفات إلى نشأة الأرشى 8616 وهى يقدم 

قاموسمًا مفهرسًا لجميع أتواع أرشيف بروتوكول نقل الملفات المجهولة على الإنترنت . 
وقد طبق نظام الأرشى فى بادئ الأمر بواسطة مدرسة علوم الحاسب بجامعة ماك 
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جيل. ويمكن الوصول إليها من خلال التلنت أى ياستخدام يرنامج العميل على الأجهزة 
الكبيرة 503181336. ويسمح الأرشى للمستفيد بالبحث فى أرشيفات الإنترنت المتعددة 
باستخدام واجهة دخول واحدة . وتستخدم هذه الخدمة فى تحديد موقع البيانات, 
والنصوص, أو ملفات البرامج. وتحتوى قاعدة البيانات على أسماء لجميع 
الملفات الموجودة فى الأرشىء بالإضافة إلى وصف لكل ملف. وتتاح قاعدة بيانات 
الأرشى فى عدد من خدمات الأرشىء والتى تحتوى على نفس المعلومات. 
وتقدم قائمة بخدمات الأرشى عن طريق نيكسور (1997) :ههلا من خلال هذا الموقع 
لعتحاءدةلكان .مء.6»01 .داع تناطناص//:ص6قط. ويمكن الوصول إلى الأرشى أيضمنًا باليريك 
الإلكترونى 1!.63أو .3:16 ©3:618 لإرسال كلمة واحدة وهى "المساعدة . 
كما يمكن الوصول إلى الأرشيف أيضًا باستخدام البريد الإلكترونى فى بريطانيا وهو 
(1997 ىكاء516ه8) عمل.نأ.عق. كان ©عالاء:8ة . 


شبكة التلنت وشبكة التلنت الفائقة أعدماع1نا1! 10 أعرماء1 


تعتبر شبكة التلنت إحدى خدمات الإنترنت » وهى يروتوكول بسمح للمستفيدين 
بالاتصال بالحاسب المتواجد عن بعد . ويشار إلى الحاسب عن يعد بأته 'المضيف' . 
ويسمح باستخدام التلنت لحاسب فردى لكى يصبح متصلاً طرفيًا بحاسب عن بعد من 
خلال عملية تسمى" المحاكاة الطرفية 0138105ا0ع |108م,19". والمحاكون الطرفيون فى 
عبارة عن برامج تسمح للحاسبات بالعمل؛ أو المحاكاة؛ لنوع معين من الطرفيات التى 
يتعرف عليها المضيف. ومن ثم يظهر الحاسب وكأنه طرف أى منقذ من الحاسب 
المضيفء وبيقيل نفس التتابعات الوظائفية (1996 بعللاه!!). 

ويكثر استخدام التلنت فى البحث فى نظام معلومات المكتبة وقواعد البيانات 
المستقرة فى الشبكات المحلية . ومن مميزات استخدام التلنت أن المستفيد يمكن أن 
يبحث مباشرة فى نظام معلومات المكتبة لمكتبة أخرى؛ ومن ثم يطلب المساعدة من 
القائمين على المكتبة. ويعد نظام معلومات المكتبة غالبا أكثر دقة وانعكاسا لتفاصيل 
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مجموعات المكتبة؛ وذلك إذا ما تم مقارنتها بكيفية ظهور مقتنياتها من خلال المرافق 
الببليوجرافية القومية, مثل: مركز الحاسب الآلى للمكتبات على الخط المباشر ©0616 
ولاااناا. وتقدم هذه المعلومات للمستفيدين عن بعد إدراكًا كاملاً للمجموعات 
المكتبية الأخرى . 

وقد قام بيتر إسكوت 56016 :5616 يجامعة 308/لا16ا]5351)3 للمكتبات بتطوير 
شبكة التلنت الفائقة . وهى تعتبر متصفح للنصوص الفائقة» والتى تسمح للمستفيد 
بالحصول على وصصول لحظى لجميع مواقع التلنت من على شبكة الإنترنت 
(515 1992 ,1ه0ه56). والمتتصفحات هى عبارة عن برامج تسمح للمستفيدين بقراءة 
النصوص الفائقة والإيحار بين المواقع. وتضم شيكة التلنت الفائقة النفاذ إلى فهارس 
المكتبات؛ والأرشىء قواعد البيانات والببليوجرافيات؛ والشيكات المجانية , والخدمات 
مدفوعة الآجرء قواعد بيانات وكالة الفضاء الأمريكية _._. ويكتب هذا المتصفح 
5557 لأجهزة الحاسبات المتوافقة مع أجهزة (181ء ويمكن أن تستخدم من محطات 
عمل فردية. وظهرت إصدارات لكل من نظام ماكنتوشء ونظام النوافذء ونظام 
اليونيكسء ونظام 5الالا. وحيث إن شبك التلنت الفائقة تستخدم النصوص الفائقة, 
فليس هناك حاجة إلى قوائم هرمية مستخدم فيها خطط مثل الجوفر. ويمكن تحميل 
قاعدة البيانات وتخزينها محليّاء ويمكن للمستفيدين أن يضيفوا معلومات جديدة 
للإصدار المحلى. ويعد الإصدار الخاص بنظام اليوتيكس للشبكة التلنت الفائقة متاحًا 
للاستخدام التجريبى فى الموقع 351.©3ا5نا. ويمكن إيجاد قاعدة البيانات أيضًا على 
الموز قع التا لى لسخط 1 1. لم 1 5 لاط _أعملع ا اط /نالع.عصهاباعه. الايايو//بماطط. 


خدمات المعلومات واسعة المدى (5ئث للا) معنحء5 مهأأهدصعهكما هومح عل أثلا 


تعد خدمات المعلومات واسعة المدى: هى إحدى نظم استرجاع المعلومات الموزعة. 
وقد أطلقت لأول مرة عام 194١‏ , وكانت مصممة خصيصًا للحفاظ والبحث فى قواعد 
البيانات. ويمكن لهذا النظام استرجاع المعلومات من الإنترنت باستخدام اللغة الطبيعية 
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فى اليبحث؛ ويسمح للمستفيدين بالبحث عن عدد من المواقع فى وقت متزامن. 
وهى تستخدم بروتوكول استرجاع المعلومات -5138 صمتأقصءمكما اهده1غهلة) 239.50 
(1995 ,5لا 01430123155 08:05 ويمكن تبادل المعلومات مع قواعد البياتات الأخرى؛ 
والتى تطبق بروتوكول 239.50. وفى الوقت الراهن يعد معيار 239.50 هو أفضل 
تكنولوجيا لتقديم واجهة المستفيد الفردية للعديد من مصادر المعلومات المتاحة بواسطة 
الإنتترنت. "والهدف منه هى السماح لحاسب واحد بالعمل فى نظام العميل لأداء 
استرجاع المعلومات مقايل حاسب آخر يعمل كخادم للمعلومات (1991 ,تاءهلاا). 

وقد أنتجت بحوث المعلومات واسعة المدى قائمة من الوثائق المرتبة» طبقًا لتكرارية 
ظهور الكلمات المفتاحية المستخدمة فى البحث . ويندمج هذا الاسترجاع المرتب مع 
القدرة على التلقيم المرتد »ا5860386, لتحسين البحوث المستقيلية (1996 بعييدهل!). 
وقد بسط البحث جزئيًا من خلال السماح للباحثين بطلب عدة مواقع فى وقت واحد 
دون استخدام مصطلحات بحثية مختلفة أو لغة مخصصة لكل موقع؛ وهذه إحدى 
المميزات لنظام استرجاع المعلومات الموزع. وهناك العديد من الخادمات الخاصة 
بخدمات المعلومات؛ واسعة المدى, متاحة على الإنترنت؛ ويمكن للمستفيدين الذين لديهم 
بريد إلكترونى أن يصلوا إليه عن طريق 5امع.كاهتط1.عغاهنان ©1أهمم5ام8للاء وذلك للنقاذ 
إلى قاعدة البيانات. 


الشبكة العنكبوتية (الوب) (للاالا//ا) داعثالا ءالا 0هللا 


ظهرت الشبكة العنكبوتية؛ واختصارها الوب ٠‏ (ويشار إليها أيضًا ب سم 
أى 3لا فى نصوص معينة) » فى عام 1949 بواسطة تيم بيرنرز لى 6ه ا-هعم86 11 
فى معمل فيزياء الجزيئات الأورويى والمعروف ب 8100©. وكان فى الأصل مصممًا على 
أنه شبكة تعمل بنظام النص الفائق لنقل الوثائق والاتصال بين أعضاء جمعية فيزياء 
الطاقة العالية . وقد صممت الشبكة لتشمل القدرة على نقل الصورة والصوت ٠‏ والقدرة 
على نقل الصور. وقد تغير شكل الوب من مجرد أداة نقل تستخدم فى الأساس لتبادل 
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المعلومات العلمية إلى مصادر متعددة الأشكالء والتى تستخدم فى الترفيه؛ والسفر, 
ومعلومات لأغراض عامة , وبالإضافة إلى ما سبق » أصبحت الوب أكثر تجارية, 
واشتملت على إعلانات ممولى الإنترنت ؛ ومحركات البحث والبرمجات؛ وممولى خدمات 
التليفون بعيدة المدى؛ أو حتى التليفونات المحمولة. 

وتعد شبكة الوب مثالاً لتطبيق الخادم-العميل. وتطلب المعلومات من خادمى الوب 
لملتصفحات الوبء أو العملاء. ويرسل الخادم المعلومات المناسبة للحاسب الذى قدم 
الطلب. وتتضمن أنوا ع المعلومات التى توجد باستمرار على الوب : 

© معلومات علمية وتقنية (البحث الجارى؛ ومستخلصة الأبحاثء وذلك كمثال)؛ 

© الثقافة العامة والترفيهية. 

© الآراء, 

© معلومات الشركات (17.م ,1996 ,رمقلا8). 

ونجد أن المعلومات التاريخية؛ والمعلومات عن الإنسانيات؛ والمعلومات الدقيقة عن 
الشركات أقل وجودًا على الوب (18.م ,1996 ,30/اة8). ويعد هذا انعكاسًا لفئات من 
الأفرادء الذين يستمرون فى توزيع واستخدام الوب. وقد جعلت سهولة الاستخدام الوب 
أكثر شعبية: إذا ما قورنت بمصادر الإنترنت الأخرى,,مثل: الجوفر. وتعتبر الوب 
شبيهة بالتليفزيون حيث إنها تعتمد على قوة الرؤية. وفد أصبح الأفراد موجهين يصريًا 
من خلال التعرض لسنوات للتليفزيون. ومثل التليفزيون» قدم الوب المستفيدين إمكانية 
الوصول إلى الأماكن والمصادرء التى لا يمكنهم الوصول إليها بأى شكل آخر. 

ويستخدم الوب النص الفائق لتقديم الوصول إلى الوثائق والإبحار بين الوثائق. 
ويتكون النص الفائق من روابط؛ والتى تسمح للقارئ بالتنقل من وثيقة إلى أخرى من 
خلال استخدام برامج المتصفحات. وتُمكن المتصفحات المستقيد من رؤية محتوى روابط 
النص الفائق» ومن الشيق» أن بعض المتخصصين يفضلون روابط النص الفائق بين 
وثائق الوب عن الهوامش والإشارات المرجعية. تتميز روابط النص الفائق عن الهوامش 
والمراجع التقليدية فى أنها تقدم وصولاً مباشرا ولحظيًا إلى الوثائق المرتبطة بالموضوع. 
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ولااتيجة قؤافواجتفيقية أو سعايير لوكانق :الوب على العم حن هون الممارمنة 
المعيارية أى الاتفاقات, التى غاليا ما تظهر يمرور الوقت داخل مجتمع معين من 
المستفيدين , فيقوم الأفراد بإنشاء وحفظ وثائقهم: وتعرض العديد من الأساليب» 
والإشكالء والمعلومات من خلال وثائق الوب. وقد حدد هوجيس (209565)1994!! ما هى 


متاح على الوب : 
ل أى شىء تخدمه الجوفرء: وخدمات المعلومات واسعة المدى, أو بروتوكولات تقل 
الملفات المجهولة. 


#الأرشى الكامل ( بروتوكول نقل الملفات )؛ وفيرونيكا 165هه,هلا ( الجوفر ), 
0 و 500.ا وخدمات ؤ5ذ0ثلا. خدمات 189866 اانا (وتعد كل من خدمات ؤأوطاس 
وخدمات :1896 اال خدمات دليلية للإنترنت: والتى تُستخدم للبحث عن أسماء 
الأفراد فى الخادمات المتوافرة عن يعد (1996 بعياه!). 

#أى شىء فى شبكة الاستخدام؛ فى التلنت الفائقة:, وتكنولوجيا المعلومات ' 
60 والنص المعلوماتى 161010 (أنظمة الحاسبات متسعة المدى) أى وومبزط 
(نظام معلومات الإنترنت لبيانات الوسائط المتعددة)» أى أى شىء متاح من خلال التلنت. 


© أشكال نصوص 141111 - مصاغة بالنص الفائق ووثائق الأوعية الفائقة. 


متصفحات الوب 'ع5/لا70ط داع للا 


تتيح المتصفحات الوصول إلى الوب» وتعد هى البرامج التى تسمح للمستفيدين 
بالبحث عن المعلومات؛ وإمكانية إظهار الصفحات, والوثائق؛ وغيرها على الوب. وتتاح 
الملتصفحات فى شكل محطات عمل فردية؛ وتسمح للمستفيدين بإرسال طلب إلى 
الخادم أى تتبع الروايط المتواجدة فى الوثيقة أو الموقع. وأشهر المتصفحات المتاحة على 
الوب اليوم معدة كلها على شكل رسومىء على الرغم من وجود بعض المتصفحات 
القائمة على الأحرف؛ وهى متاحة المستفيدين يدون تحديد مستوى المحدات لمساندة 
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اشير الكتف النسوني امخصسف بويعو كلن اينقن::والوزايك«ونتسيكان 
نافيجاتور: ومكتشف ميكروسوفت إنترنت جميعها متصفحات. وتقدم العديد من 
التصقدات القدورة نزافهها عجان للأقزات ااواتكون بتكاليف تتهفدية وا تسيو 
الذين لديهم اتصال بالإنترنت ولكن يقتقدون اتصالاً بالمتصفحات, يمكنهم أن يتصلوا 
بالوب من خلال التلنت ياستخدام أمر تلنت 3.0]©4للا.للالااللا (1910/6,1996]) . وتقدم العديد 
من مواقع الوب وصولا قائما على النص لهؤلاء المستفيدين أصحاب الحاسبات القديمة 
والقدرات البطيئة على الاتصالء والتى تفتقد الوصول إلى المتصفحات الضرورية. 


ويعد لينكس »هلا أشهر متصفح, والذى يستخدم وصولاً للوب قائمًا على النص 
(أى بدون استخدام واجهة رسومية). وقد تم تطويره فى جامعة كانسس 12805235 وقد 
متهم ':... لامستخدام المؤشر المعنون عامة200:655-:0150ا©, وأطراف خلية 
الحرفء والأجهزة الطرفية؛ التى تعمل بنظام اليونكس أو نظام 115لا (1996,عمهنلا) . 
وتحصل السكفد عام على هذه الأجهزة الطرقية غندها يسككيم العاست اللرفى 
0 أو حزمة برامج على الحاسب الشخصى, أ الماكينتوش التى تشغل المحاكى 
الطرفى 1100لا (مثل ؛أدمعكاء مصممعمءم,؛ وإلخ). ويمكن أن نجد معلومات أكثر حول 
الأصوانالعأتى لحمدل لتنكس: والوصبول إلى دليل مستقي ليتكى فت ى:اخرقة التالى 


.امال أطنده /حممع.اىء.222//تصلاط. 


و تقدم بن أمج ل قلط عممقء5اء لل ى معرمامعاط أعمنع1م1 5011م2ع]الاا » من بين 
تزاف لشرئ + القدرة الرسومية فى التصهع.' وتمكن الشديكة الحتكيوهة الرشومية 
عملاءها من نشر الييانات على شبكة الإنترنت بطريقة تسمح للمستفيد من مشاهدة 
النصء والرسومات الملونة» والأصواتء والفيديى بشكل يسهل من الاستخدام: ويقدم 
وظيفة المجلات المطبوعة (1996 ,2أ:4ا) . وتعتير الموزايك أول واجهات الاستخدام 
الرسومية متهددة الوسائط للإنترنت: وقد طورها مارك أندرسونء وأريك يينا من المركز 
القومى للتطبيقات الحاسبية الفائقة. وأصبح أول إصدار للموزايك متاحًا فى عام 19197 . 
وقد يرجع جزء من نجاح الموزايك إلى الإتاحة المبكرة لإصدارات الاختبار. 
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وتفتحفل يعن المظاهن التى:قدمتها المووايك ( المقروفة إلآن ينتضفتهات الو 
السوعلة )عل :واحهة المستفنه الرمنومية الضحوية بالفازةتوالشدرة على هركن الندن 
الفائق ووثائق الأوعية الفائقة, والقدرة على عرض النصوص الإلكترونية بالعديد من 
الخطوط؛ ودعم الصوتء والقدرة على عرض الحروفء والمحددة فى قائمة حروف الأيزى 
9 و(والتى تشتمل على لغات مثل اللغة الفرنسية:. واللغة الألمانية, واللغة 
الأسبانية)؛ ودعم للأفلام ( 1556-1لى ©651:0اءآلا© )» وتقديم أشكال تفاعلية مدعمة, 
ودعم الرسومات التفاعلية حتى 551 لون» والقدرة على القيام بروابط فائقة ودعم 
بروتوكول نقل الملفات: والجوفرء والتلنت, 800/758 » وخدمات المعلومات واسعة المدى 
(1994 ,ععطوناا). 

يعن تارق معستاجتاتالوي الرسدويية يكن المسحفيه أن مجين تعلدنات 
15 فى المصادر التى يشاهدها. وقد سمحت هذه العلامات بإضافة العناوين 
الإلكترونية» وأيضًا الاسم المرتبط بالمصدر المعروض للملف المحلى؛ ويمكن للمستفيد أن 
شين إلية: ويستوى هذا اللف على زوائظ مبارة للعتاوين الإلكترونية المحتارة للوكائق” 
القن شوق ميعافنته]: ست «الاتصنال دونو كلذل هذه العلزعات الد فيه 
الوصول السريعء والوصول السهل إلى الوثيقة. التى سبق مشاهدتهاء والتى يرغب فى 
العودة إليها. وعلى أية حال: هناك اتجاه يسلكه المستفيدون لخلق العديد من العلامات 
للمؤاقع؛ والتى نادرا ما يستخدمونها ثانية. القاعدة العامة هى أن العلامات يجب أن' 
يحتفظ بهاء حتى يمكن العودة إلى المواقع المرغوية بشكل متكرر. 

وتعتبر الموزايك أول خلف رسومى للبرامج القائمة على النصوصء مثل: بروتوكول 
نقل الملفات والجوفر. وعلى أية حالء انتشر استخدام :هكدوأناهلة عمدء5:هاة عن 
الموزايك بسيب التغير السريع فى سوق المتصفحات, حيث جذيت شروطه وعروضه 
انتياه العديد من المستفيدين. وقد أنتجته شركة اتصالات 6م3ء01©:5! ومارك أندريسين 
3 1/136 الذى ساعد فى تطوير الموزايك» وهو أحد مؤلفى برنامج عمقعدن6/١.‏ 
ومن بعضن الملامح المقدمة خالا يبواسطة برنامج 3106ز01اهلة مموع5اعل8 تجد: 
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© القدرة على وضع العلامات؛ وتشمل القدرة على الترتيب الهرمى للعلامات من 
خلال استخدام العلامات الرأسية. 


© القدرة على دعم الأشكال الصوتية. 

© القدرة على الوصول إلى الأشكال المرئية. 

© لغة محاكاة الواقع الافتراضىء والتى تسمح المستفيد بتشغيل التطبيقات ثلاثية 
الأيعاد. 

» الوصول إلى البريد الإلكترونى المتكامل. 

© الوصول المباشر للمجموعات الإخبارية. 

© أداة تليفونية على الإنترنت وهى !6001181. 

© دعم تحميل وتحديث يروتوكول نقل الملفات. 

© دعم العديد من الرسوماتء والتى تشمل 86ل (وهى برنامج لضغط الألوان 
والصور الرقمية ذات المعيار الرمادى) و5ا6 (معيار لضغط الصور الرقمية). 


« دعم لفة الجافا اهل (وهى برامج مكتوبة بلغة برمجة الجافاء والتى يمكن أن 
توزع كريط لوثيقة على الوب): وتتضمن عددا من البرامج كبيئة تشغيل النوافذ 95 وآلة 
والماكينتوشء وى 5013015 هلاق ى 50805 ,وى للق اللاكا. 

ويمكن أن نحد معلومات أكثر عن إتاحة العديد من عملاء متصفح عمدءه]هل( 
310لا فى شلركة اتصالات (1997) وصدء5اءل8ة فى الموقع التالى 
اصاط اع لص م أدو لهم /كاء 200 جز/00 م تتامء/0111ج.ع مقع عع اع 1ع حرره!//:صتاط . 

ومن أحدث متصفحات الوبء والتى لها نصيب كبير فى السوق هو 6)هدهنذالآ 
16م 600614 1ماء والذى تم إصداره فى أواخر عام :١1996‏ وهى المتاقس الحالى 
للمنتج السابق. ويتضمن هذا البرنامج العديد من الأشكال المميزة له» وتشمل: 
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© القدرة على تحديد شكل البحث (الحجم والوضع) لشريط الأدوات والذين يمكن 
تغييرهماء ويمكن تنظيم المواقع المفضلة ووضعها على هيئة ملفات. 


© نظام ترتيب للمواقع. 

© الدعم بلغات متهددة (وهى المتصفح الوحيد الذى يقوم بذلك). 

© وظائف الاتصالات (البريد الإلكترونى والوصول إلى أخبار الشبكة). 
© قدرات الوسائط المتعددة. 


وفى الوقت الحالى» يعتبر 6هع2هام»اط 161 16050114 متاحًا لبرنامج 
الماكينتوش. ويمكن أن نجد المزيد من المعلومات عن البرنامج فى الموقع الخاص بشركة 
مايكروسوفت )١955(‏ عالتهء. لم دمع 1" بيو ز/صاخط 


لغات البرمجة 2200306 ا مدءا:دالا 
لغة البرمجة المعيارية المعمم علقناوصةا لع ابقتم معد أله عع لنقلداما5ة 


وهى معيار تبادل المعلومات الإلكتروتية. وقد أنتجت لأول مرة فى عام /118, 
وأستخدمت بواسطة المنظمات ذات المتطلبات الخاصة أو المعقدة فى إدارة الوثائق, 
مثل: وزارة الدفاع الأمريكية. وجمعية الناشرين الأمريكية» وشركة هاولت باكاردل» ' 
وكوداك (1996 ,ا1/3:678). ويمكن استخدام هذه اللغة بطريقتين. 

© للنشرء من وسيط فردى ينشر بشكل تقليدى إلى قاعدة بيانات النشر متعددة 
الوساكت على الخط المناشن: 

« لإنتاج الملفات؛ التى قد تقرأ بواسطة الآخرينء ويتم تبادلها بين الآلات 
والتطبيقات. (1996 براأععزه:25 لاا 5). 
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وقد يُستخدم هذا المعيار بواسطة الأفراد فى كتابة خططهم. وتُستخدم هذه اللغة 
التمييز الوصفى, والذى يشير إلى الطبيعة والوظيفة؛ أى محتوى البيانات؛ وهى لا تشير 
إلى طريقة معالجة البيانات. وقد أكد (1996 ,113:6831) أن هذه اللغة غير محددة 
بالتطبيقات النصية, ولكنها تستخدم أيضًا لتبادل البيانات التكوينية الإلكترونية. ومن 
أشهر تطبيقاتها لغة النص الفائق المعيارى 11/11!!. 


لغة النص الفائق المعيارى والمحدد الشامل لمكان المصدر 
(5كاقالا) 15م10أهع0 ا عع (نام5دع8 نازه11أدنا 300 األا ا 


تعتير لغة النص الفائق شكلاً وثائقيًا . وقد ايتكره تيم بيرئيز لى معنا 860815 مأل 
وتعتبر هذه اللغة 171/1 هى مجموعة من الأشكال المستقلة (تتضمن مجموعة من 
التيجان)؛ والتى تحدد العديد من مكونات وثائق الشبكة العتكيوتية (1996). وتتضمن 
وثائق هذه اللغة نصًا واضحا ويسيطًا أى ملقات الآسكىء ويمكن تخليقها ياستخدام أى 
محرر نصوص: مثل 510365 (اليونيكس)., 885016 (الماكينتوش)» أو المفكر لومعاهلل 
(النوافذ). وتستخدم التيجان للإشارة إلى الأجزاء المختلفة أى عناصر وثيقة لغة النص 
الفائق المعيارى .5101]. وتّعتبر العناصر جزءًا من تكوين الوثيقة النصية؛ وقد تحتوى 
على نصوص واضحة: وعناصر أخرىء أو كليهما. وتتستخدم العناصر فى العتاوين, 
والجداول؛ والفقرات, أو القوائم. وتحتوى التيجان على قوس فى الزاوية اليسرى, 
واسم التاج؛ وقوس فى الزاوية اليمنى. ويوجد مثال لاستخدام التاج فى العنوان الذى 
يبدى كذلك: (488088). وغالبًا ما تزدوج التيجان؛ وتشتمل على تعليمات البداية 
والنهاية. ويختلف تاج النهاية عن البداية» حيث إن الشرطة الماكلة تسبق النص داخل 
الأقواسء فمثلاً. (111-8]) الوثيقة مثل (11115/) . ولا تعتبر لغة النص الفائق المعيارى 
حالة دقيقة, وكذلك ليس من الضرورى أن يكون تاج المعلومات لاسفل أو لأعلى. 
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ولا تدعم متصفحات الوب جميع التيجان» وسوف تتجاهل تلك التيجان التى لا تدعمها. 
(1996 31105 أأمجركة و0تأنام ممع من5 ممع ورعامون هوه ةل١)‏ , وتشمل التيجان 
المطلوية لمعظم الوثائق على رأسء وعنوان» جسم الوثيقة. 

ولا توجد قواعد مسجلة:» أو رسمية لعمل وابتكار أى تقديم وثاكق الوب. اذ يقوم 
الأفراد بانشاء وتحديث وثائقهم؛ والتى تعرض الكثير من الأساليبء والأشكالء 
والمعلومات. حيث تسمح هذه اللغة لمصممى الوثائق باستخدام العناصر المرئية 
(الخطوط؛ وحجم الخطء أو المسافات بين الفقرات» وذلك كمثال) دون تغيير المعلومات 
الأساسية. ويدعم المعيار الحالى لهذه اللغة إنشاء وإخراج من وثائق الأوعية الفائقة , 
ولكن نجد أن قدراته محدودة فى دعم عديد من أساليب الإخراج المعقدة: التى توجد فى 
نشر الوئائق التقليدية (1996 ,5عطونه2). 

ويعتمد الوب على المحدد الشامل لمكان المصدرء لتحديد الموقع الخاص بشىء ما 
على الإنترنت. وغاليًا ما يعتقد أن المحدد الشامل لمكان المصدر هو عبارة عن عناوين 
الوب. ويعد بند خاص با محدد الشامل لمكان المصدرء والذى يحفظ كيريد إلكترونى فى 
ملف التحديدء الذى سبق مناقشته فى هذا الفصل. فكل عنوان للمحدد يُقسم إلى 
قطاعات ومع أول مقطع (الجزء الأول من العنوان قبل أول نقطتين :' ) وهى يحدد خطة 
الوصول الأساسية أو البرتوكول؛ الذنى سوف يندرج تحته باقى العنوان. فمثلاًء نجد أن 
بعض برتوكولات الإنترنت؛ والتى تم مناقشتها مسبقا فى هذا الكتاب تتضمن التلتت: 
والجوفر؛ ويرتوكول نقل الملفات. وأما المعلومات التى تلى النقطتين فتفسر طبقًا لخطة 
الوصول: ون تتكون كين مفظه العتاويق: ولي كلهاء والكن تخترى على خطلظ الوضول 
الشائعة, والمستخدمة فى الوب» مكونة من علامتين مائلتين ( // ) ويليها النقطتان (:) 
ثم تتبع باسم المضيفء ومسار المصدر المحدد. وهذا العنوان كمثال لذلك 
أعه10ه1/نا0ع. وماعملمة .ممماع -وانن/:صااط . ويمكن أن ض ى هذا التكوين أو البناء فى 
جميع المصادر تقرييًا على الخط المباشرء والمدرجة فى القائمة الببليوجرافية فى نهاية 
هذا الكتاب. وتتبع معظم هذه المراجع خطة برتوكول نقل النصوص الفائقة , 


09 


واختصارها مناط, كما هو واضح فى المثال السابق. وتشتمل الأمثة الأخرى الخطط 
على "خدمات المعلومات واسعة المدى", و" الأخبار": و"التلنت" (1100/6,1996) . وتعتبر 
علامات الترقيم؛ والمسافات؛ والحروف الكبيرة؛ مهمة جدًا فى عنوان المحدد الشامل 
لمكان المصدرء ويجب أن تكتب كما وجدت بالضبط. وقد تفسر بعض الحاسيات العناوين 
ذَاك الحزوف الكنيزة الختلقة كبمضنادن مخطفة. ويلاحط أن :عنوان المثال الفيايق 
يشتمل على علامة مائلة؛ والعديد من المسافات, والعديد من العلامات الأمامية» وكل من 
الحروف الكبيرة والخروق التخفضة: 


لغة محاكاة الواقع التخيلى ©3090120ا و5أاع100/! لاأأادهع5 أددا ألا 


معيار آخر مستخدم فى وثائق الوب. وقد كتبه عهوع5 غ1:هالا فى عام 19957, 
وهى معيار اللتاليف: والمشاهدة, والريط الفائق للصور ثلائية الأيقان على الوب. وعلى 
الرغم من أن الاسم 1/8001 لا يعتير حقيقة تخيلية» ولا حتى امتدادا للغة النص الفائق 
المعيارى 811101: ولكنه طريقة الوصول إلى الصور ثلاثية الأيعاد على الوب. 


وتسمى ملفات لغة محاكاة الواقع التخيلى 881لا بالعوالم "0:105/لا" وامتدادها 


/ 5 
ا "انربيا" . وتحتوى العوالم 015للا على أوصاف تصويرية, وتكملها محددات متفصلة ' 
١‏ 


لجميع العناصر قى العالم" (106:20,1995) ومن أشهر متصفحاتها ننه ة/ان1:مالا 


و36م55ه/لا. والاستخدام الحالى لهذه اللغة هو الترفيه. والتعليم والفنون, والعلوم. : 


اويعتقد ميرزى أن التطبيقات المستقبلية سوف تقدم المزيد من واجهات المستفيدء والمزيد : 


من التطبيقات التفاعلية, والتعاونية مثل المؤتمر التخيلى. وللمزيد من المعلومات عن هذه 
| اللفة يمكن زيارة الموقع /101؟ل/نال505.6.الا/لا/ه//:م11! أى يبليوجرافية تونى إميرسون 
(/عققط ولع اللا ءا ناعع[0؟م/نل35111101011.6الا. ا أأنا. الالالالالا// :مقط (1997 ,تزهكزعرمع 


لاط لإطمهؤ روه اطاط __اححيا 
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خطوط إرشادية لإنشاء والمحافظة على وثائق الوب 


قدم كل من ماكليمنتس وييكر 8666/7 300 1/1601606815) فى مقالتهما يعنوان 
"معايير كتابة صفحة الوب" (1996) معايير وخطوطا إرشادية دقيقة. لعمل وثائق الوب 
والحفاظ عليها. وقد أشتقت هذه الخطوط الإرشادية من تجاريهم فى نظام مكتبة جامعة 
ويسكونسن - ماديسون, كما أدرجوا العديد من العناصرء التى وجدت فى الإنتاج 
الفكرى أيضًا. وتتكون المعايير من ثلاثة أجزاء: المحتوى, والتصميم, والمهام التقنية 
والإجرائية. وتعتمد المعلومات على المقترحات المتواجدة فى المقالة» ويليها استجايات 
من المؤلف. 


محتوى صفحات الوب ٠5065‏ لاعللا آه أمعادره © 


اقترح (1996 ,تعكاء85 300 15م116616206) المقترحات التالية لاستمرارية صفحات الوب: 

-١‏ استخدام بيان حقوق الطبع؛ أى الإشارة لآخر تاريخ للتحديث. 

مكو «للدنتيهاء خاستة الأفرلة الدين كدعو سكاف الزن كتمتاير 
للمعلومات. كما أنها تجعل المستفيد يعرف مدى حداثة المعلومات: التى يستخدمها. 
وتقدم المعلومات المشابهة للكتب؛ ومقالات الدوريات. ويعتبر هذا النوع من المعلومات من 
الأمور الهامة لوثائق الوب» التى تتغير بطريقة متكررة, أى التى يتم تحديثها على أسس 
مستمرة ( انظر شكل 6/2). 
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7 . 3 ااال 4/1 
أ يليت 7 بوك 8 8 أ 0 11+10« 0 
0 ل د 7 1 5-06 ميس ذه رفي ملانسزرا ةما 
/ : :7 
: : 0 » / 
الو 1 
ا 


4 


أ بجو ايه امع ممه م1 


0 


المصدر: نالع.5اع نأ أنا؟.كاء لاله /0ا//:صغغط 
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؟ - تقديم بيان الوضع إذا كانت الوثيقة جارية (علامة تحت البناء كمثال). 

الإجاية, هذا يجعل المستفيدين على دراية بما هو متاح وممكن. وطالما أن وثائق 
الوب تتغير بطريقة متكررة, فإن هذا النوع من المعلومات يعتبر ضرورى. وهو يقدم 
للمستفيد نظرة عامة لما سوف يأتى؛ وهو يشبه دعاية ما قبل النشر. 

3 إدراج جزء يوضح المعلومات الجديدة والمحتوى 0 إلخ. 

الإجابة: يخطر ذلك المستفيد عندما تضاف معلومات جديدة إلى صفحة الوب؛ وهو 
يفيد أيضا المستفيدين غير الدائمين. ويعد هذا النوع من المعلومات مهما للمجموعات 
الرقمية؛ التى تقدم عروضا قد تتغير أو تتبدل أى تنتهى. وإدراج هذه المعلومات يتبع 
نفس الميداء الذى يستخدم عند الإعلان عن طبعات جديدة من الكتب (انظر شكل 7/2). 


مو وول واتحرا كا 


المأمصحه الخ مره لمعتصطاعه ]' و لياع وسو اا رامق 
ميية"! فحده1] ومع اجحرموةم 


ومسجياجم رود 10 


هبه 01 


مساو الا لد سمس جد 
هالا وطاناسة ا 1 410 1 


111 


شكل 7/2 اشارة إلى محتويات جديدة. 
المصدر.: نالع.5زق ل نالا.كاء بنامه/ن//:ماغط 
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؛ - تقديم إشارة إلى الوصول المقيد عند الحاجة. 


الإجابة: يتوافق ذلك مع السياسات المكتبية الأخرىء والتى تفيد الوصول إلى 
القمات: أو التحيات أو الأبناقن يكبي أن توكقذ ف الامددان جميع أصعدات 


ف 


المستفيدين (أولى» وثانوى » وعن بعد) حيث إن هذه المحظورات أو التقييدات تختلف 


باختلاف نوع المستفيد(انظر شكل 8/2). 


0-00 06 


امطترويدة عمط إحم مساسوس ا 


مجع أ#صاس فيه حنمورطه ا 


ا 
0 


مععومة أده 


6: 


ذد ومصيمصة بيذ ابوط أرقة 4 


شكل 8/2 قواعد تحذيرات دخول صفحه الوب. 
المصدر: نالع.سعوانا”. هناعم م1 قاط أ لثالناننا//:صاخط 


ه - إدراج بيان تحذير يبين متى تؤدى الروابط إلى وثائق كبيرة أو صور. 
الاشابة تقس وي انان التو نبي [تامتتسيدين الذي اكوم ركه أونطافة 


حاسبية محدودة حيث تسمح لهم باتخاذ القرار الأفضل تجاه الوصول إلى المصادر :1 
ويعتبر ذلك مفيدًا بصفة خاصة عندما يشار إلى الوقت المقدر للتحميل, 
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تصميم صفحات الوب 2065م طعلالا آه مروأوع 

يجب أن تؤخذ النقاط التالية فى الاعتيار عند تصميم صفحات الوب: 

١‏ - استخدام أسلوب ذى توافق مرئىء, أى بصرى عبر الوثائق المرتبطة. 

الإجابةه يؤدى التوافق إلى تشهيل الاسفدام وآخل/الوكائق امرقيطة بيعضها 
البعض فى المصدر, كما يساعد فى إبحار المستفيد فيما بينها. فمجموعة الوثائق التى 
تبدى غير مرتبطة؛ أى تختلف فى المظهر والمضمونء تضلل المستفيد ولا تساعده. ومن 
المصادر الجيدة للبدء فى اكتشاف الأساليب المتاحة لتصميم صفحات الوب تنجد: 
//١///5 11/1 /.‏ //ا/راباج] /ن:3.0الا. الالالالنا//: اطاط . 

" - استخدام رسومات بسيطة؛ لتحديد جميع الوثائق على موقع الوب. 

الإجاية: يقنة إنرا الرستونات البسيطة تقد جيول التصعون تعية سي 
للمستفيد يمعرفة ما هو متاح أكثر من التجول بين العديد من الصفحات. ويمكن 
استخدامها لتقديم التكوينء أو البناء كما أنها تقوى من العناصر البصرية للوب دون 
الابتعاد فق الشتمون التمنن. 

-'٠‏ تقديم صفحة رئيسية قصيرة ومبسطة. 

الإجاية: البساطة تسهل من الاستخدام. فالصفحة الأساسية ووقه 6«ره1ا هى 
وثيقة تقديمية لموقع الوب أو الوثيقة, وتشمل على المحدد الشامل لمكان المصدر 
الأساسى. حيث تشتمل الصفحات الأساسية على بيان بالغرضء والتواريخ»؛ ومعلومات 
عن الاتصال؛ أى صفحات المقدمة لموقع الوب. ويضاف إلى هذا أنه يمكن استخدام 
الصفحة الأساسية كنقطة إشارة فى المستقيل: ويجب أن تشتمل على روابط لوكائق 
مختلفة فى موقع الوب. 

؛- تقديم روابط نشطة للوثائق المذكورة. 

الإجابة : ويعتبر ذلك مهما جذا للمصادر التى تستفيد من الوب كمجموعة 
مترابطة من أجزاء المعلومات. حيث يجب الحفاظ على هذه الروابط ومراجعتهاء للتأكد 
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من حداثتها ودقتها. أما إذا كانت الروابط غير سليمة» فسريعا ما تصبح العديد من 
جشهات اأرن عدر مستكفمة: وتكتن هدم الروا بط عرو المستتخيية علاياف عامة سينة 
للركالة زو الوسجة :الك الكحنياء كنا انها تقكهافن مصدافنة الموقم, 

ه- تجنب الرسومات الكبيرة (:1100516): وكذلك استخدام العديد من الرسومات 
الغ 

الإجابة: على الرغم من القول إن الوب وسيط يصرى من الدرجة الأولى: فإن 
الفرد يجب أن يتجنب إدراج الرسومات الكبيرة؛ أى العديد من الرسومات الصغيرة 
المختلفة فى هذه الصفحة. وبالتجرية؛ نجد أن هذه التوصية يمكن أن تتوافق مع 
التوصية السابقة, باستخدام صور صغيرة فى تعريف الوثيقة. حيث يجب أن يكون 
التاكيد على مضمون المعلومات , وليس على العرض. حيث إن التقديم أى العرض 
الصفحة لا يجب أن يبعد المستفيد عن المضمون أو التوغل فى الوثيقة. 

1- تقديم وسائل الإبحار المساعدة للمستفيد؛ تقديم مفاتيح ساخنة للاختصارات. 

الإجابة : تقديم أكبر قدر من المعلومات فى شكل إشارات مرئية ومكتوية, تكون 
بلقن ويتكواقفة لسالس النكفيية نهارن واكل اللصندن والاتقفال حارج الل 
كات اللودات] لكرية لهذا الننين. وتعكير الرؤابظ الأحزاء السايقة والأجزاة 
الكالنة. أق الزجوع إلى قائمة المهتريات: أ و الستفحة الاسناسية فى من الأموو 
المساعدة أيضنًا . ويجب تجنب أن يضل المستفيد بين الوثائق. إذ يجب أن ترتب الوثائق 
بشكل منطقى, وأن تكون سهلة الاستخدام نسبيًا. 

- استخدام القليل من النصوص فى القوائم. 

الإجابة النساطة مهل الاسككدام حيط إن القراعة من شناقنات العاستن 
صعبة, فقد يبتعد المستفيد عنهاء ويغلق الموقع» فزيادة النص قد تكون مملة؛ وقد تصبح 
وثيقة الوب غير متعاطفة مع المستفيد. ويجب تقليل النصوص لمضاعفة الاستخدام. 
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المحددات التقنية والإجرائية لوثائق الوب 

التوصيات الآتية تختص بالمحددات التقنية والإجرائية لوثائق الوب: 

١-استخدم‏ لغة البرمجة المقروءة بواسطة المسئولين فى المستقبل عن موقع 
أو صفحة الوب. ش 

الإجابة : تسعى معظم المصادر التنظيمية المتاحة على الوب إلى استمرارية 
مسئولية المصمم الأصلى. وتساعد هذه التوصية فى التأكيد على إمكانية التعديل بعد 
حدوث آخر تغيير فى المسئولية. حيث تساعد على جعل الاختيارات مفتوحة ومرنة 
(انظر شكل 9/2), 


«سقج«ض رمجلا تلعج ووصدسلة. ا 


شكل 92 لغة النص الفائق المعيارى للوثيقة المرقمة. 
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"- اختبار الوثيقة النهائية بعدد من المتصفحات النصية والرسومية. 

الإجابة: يُعد الاختبار شيئًا هاما وضروريًا. إذ نجد أنه من الضرورى أن نضمن 
أن كل شىء تم توظيفه فى المكان المناسب. ويضاف إلى هذا أنه يجب أن يتم الاختيار 
على أساس مستمر. 

-٠‏ قصر التطوير على الأدلة الخاصة. 

الإجابة:حافظ على مناطق التطور بتخصيصها. ولا توفر الإتاحة إلى الجمهور 
العام. ويمكن تقديم مواقع اختبار 8618 للمستفيدين: ولكن التطور بشكل عام يجب أن 
يكون مقصورًا على الاستخدام الخاص. 

وأخيرا أكد ماك كليمينتس وييكر (1996) /6ا1160167760158:86 أن جميع 
المجالات الثلاثة المأخوذة فى الاعتبار يجب أن تختبر بواسطة مجموعة من المستفيدين 
اللمداسسيوي فشن حفن أن نحضن اتناو الشافية كوة جندانة لسو كمون هد 
المستفيدين؛ من الضرورى أن تكون هذه المصادر مفيدة جدًا للمستفيدين الأولين. 
فوظيفة تطوير مصدر الوب فى المنظمات والغرض منه يرتبط بقوة بمجموعة المستفيدين 
الأولين المستهدفة؛ ويقاس نجاحها أو فشلها بمقدار مقابلتها لحاجات المستفيدين 
الأساسيين. 


محركات البحثء وفهارس الإنترنت » ومصادر الإنترنت الأخرى 


محرك البحث هو عبارة عن قاعدة بيانات والأدوات لإنتاج هذه القاعدة والبحث 
فيها إما الفهرس فهو طريقة تنظيمية؛ وقاعدة بيانات مرتبطة بهاء بالإضافة إلى 
الأدوات المنتجة لها (1996 رصقدهدودمع6)., فتُعد كل من 5معلااء 5]8الا 1ا4 من أمثلة 
محركات اليحث. وعلى العكس» شعي الياهو مه5قلا دليلاً للمعلومات يستخدم محرك 
البحث 5]5آلا 8/13, لتقديم الوصول لمحتوياته. 
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وتحرهض:الارضات الثالية: نكن مصتادر الانكرتك القيذة اعدو من محركات 
البحث والأدلة: التى يمكن أن تساعد المتخصصين فى المكتبات والمستفيدين للوصول 
إلى العديد من المعلومات المتاحة حاليًا على الإنترنت. وتستمر هذه المصادر فى التطور 
بزيادة وتغير الإنترنت: كما أنها تعتبر ممثلة لأشهر الأدوات المتاحة اليوم. 


ألى وب 8عاللا ااه 


محرك بحث أنشىء عام 1993 لملء الخدمات التى تُقَدم عن طريق حاصدى 
ومتجولى الوب 13:06516:5! 8 300676:5/لا يدون وضع قيود على الشبكة ومعابير 
المعالجة. وهم يعرفون أيضًا بالعناكب: وهى عبارة عن برامج لاسترجاع الوثائق من 
مواقع الوب؛ بالإضافة إلى جميع الوثائق المشار إليها فى هذا الموقع الخاص. ويسجل 
الأفراد مواقعهم لتضمينها فى قاعدة بيانات ألى وب 58لا اداه . وهى تسترجع الملفات 
وتدرجها فى قاعدة بياناتهاء والتى يتم تحديثها يوميًا. ويمكن البحث فى هذه الشبكة 
بالمعانى: أى الكلمة الكاملة: أى التعبيرات المعتادة. ويمكن أن تصبح الأبحاث محدودة 
عن طريق المنظمة أو موقع؛ أى معلوماتء أو الوثائق» أى الخدمة. ويضاف إلى هذا أن 
هذه الشبكة تقدم أيضًا القدرة على البحث بالعنوان؛ أى الواصفة, أو المحدد الشامل 
لمكان المصدر ,أى مجالات أخرى. ويمكن الرجوع إلى صفحة الترحيب (1995) على 
المت .جاع با تاق /طاء الاأاق/ء امنا لكانا.ه0ع .هيع الا/0ا/0//:م 01 ولمعلومات إضافية (انظر 
أشكال 11/2,10/2). 
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آقه 
شكل 10/2 صفحة الترحيب لشبكة آلى. 
المصدر: كانا. 1601.20 © /72518ااع لا 
كله ابللسلنانا 


رق 


سي سي بسي 


* 


7 277 أل ا 


1 هدك ارو سوه لامسحدو 
شكل 11/2 صفحة البحث لشبكة ألى. 
المصدر: >أنا,.67<)01.60 6 © )2516 مااع نا 
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صفحة بحث الكل فى واحد 25206 اعنقع5 عم0-مأ-االم 


أنشأها وليم كروث (1996) 7055© 1308| آلالاء وهى عبارة عن مجموعة من 
أدوات بحث على الإنترنت قائمة على الأشكال. وتنظم المصادر إلى القطاعات 


الواسعة التالية: 
© الشيكة العنكبوتية. 
ه شبكة الإتترتت العامة. 
© شيكة الإنترنت المتخصصة. 
© اليرمجيات. 
© الناس. 
#الأخبار / الطقس. 
© المنشورات / الإنتاج الفكرى. 
© التقارير الفنية. 
© التوثئيق. 
© مكتب المراجع. 
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وتقسم هذه القطاعات إلى محركات بحث ومصادر متعددة. حيث يقدم قطاع 
الإنترنت المتخصص» مكلا الوصول إلى مصادرء مثل: علطام عاعظ؛ وتعنصةة طعا مهمممم6, 
و عصتاصه اعضصوطء لاتعنامن5و91, ومعناقع5 علا 8101| , وتعد القائمة فعالة إلى حد ما , 
كما أن المدخلات للمصادر التى تعانى مشاكل يتم تحديدها بالأسباب والتاريخ بدلاً من 
إزالتها (مثلاً ' 1996/12/9: الخدمة غير متاحة مؤقدًا', أو '98/17/8: لا إجابة من الخادم: 
قد يكون مغلقًا'), ويمكن الحصول على معلومات إضافية؛ عن الكل فى واحد (1996) 
فى العنوان التالى 10006اله/اع.لإتاقط!3./لا/0ا/0ا//:م1 (انظر شكل 12/2), 


شكل "/؟١‏ صفحة البحث لشبكة الكل فى واحد. 
المصدر: أعص .لاض هطاح © 5ومنع ينا 
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محرك بحث 1515لا 8113 


أنشىء هذا المحرك البحثى بواسطة شركة الأجهزة الرقمية؛ والذنى سهل الوصول 
إلى أكبر كشاف على الوب من خلال الوصول إلى ٠١‏ مليون صفحة؛ وجدت فى 275600 
حاسب مضيف, و 4 ملايين مقالة من 14000 مجموعة أخبار (1996) ]5676لا. ويمكن 
الوصول إلى هذا المحرك من خلال أى متصفح معيارى للوب» أو الإرسال إلى الموقع» 
وهى يحدث مرة يوميًا. ويعد أن يحدد المستفيدون البحثء يقوم هذا المحرك بإعداد 
قائمة أولويات على جميع صفحات الوبء والتى تحتوى على مصطلحات البحث. 
ويستخدم النظام نظام ترتيب لتحديد أولويات المصادر المقارنة والقائمة على عدد 
المصطلحات فى بحث المستفيد» وأين تقع هذه المصطلحات فى الوثيقة؛ وقريها لبعضها 
اليعض. ويقدم المحرك القدرة على القيام بعمل البحوث المتقدمة أى البسيطة. ويمكن 
استخدام مشغلات المنطق البولينى مع عمليات البحث المتقدمة؛ ويمكن إضافة تواريخ 
البدء والانتهاء للمعلومات المرغوب فيها. وللمحرك العديد من المواقع النظيرة فى أوروياء 
وهى تقدم وصولاً للمواقع من خلال العديد من اللغات الأوروبية؛ فضلاً عن موقع نظير 
فى أسترالياء وكذلك ماليزياء ويمكن الحصول على مزيد من المعلومات عن الموقع من . 
صفحة البحث الأساسية له ) «1م1.6ق]15]3.010/مق2|1.الاللاللا//:م]اانظر شكل 13/2). 
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قعل مهمد الومسوع ةا لمات ومتلية 1 : 


شكل 18/2 الصفحة الرئيسية لمحرك البحث ألثافيستا. 
المصدر: 2|11/1513.019113|1.60105 © اع نا-3 51 للق اج 
بتصريح من شركة الأجهزة الرقمية . ويُعد كل من هالا هااهوهاهالا هاأم 
ووهاو ووه1 اوأأوأمعلامات تجارية لشركة الأجهزة الرقمية 
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دليل أن جوس كليرنج هاوس 0188212001056 5لاو41 


يعرف هذا الدليل للموضوعات على الإنترنت مسبقًا ب 'كليرينج هاوس لدليل 
مصادر الإنترنت الموجة للموضوعات". وقد بدأ فى الأصل فى جامعة ميشيجان «موواطءالا 
فى عام 1993 كمشروع أكاديمى. ويشير هذا الدليل إلى أكثر من 400 مرشدء معتمد 
على مصادر المعلومات على الإنترنت. ويقوم بعمل المرشدات والحفاظ عليهاء أفراد خيراء 
فى توهسنوعناتمتقهددة وتمل التطاعاه العبري الو خموعاكة القو واتمانت 
الترفيهية؛ والتجارة والتوظيفء والتعليم: والإنسانيات؛ والعلوم. وجميع هذه الأدلة 
مجانية» وتدرج على معيار يقوم على مستوى وصف للمصدرء ومستوى تقييم المصدرء 
وتصميم الدليل؛ والخطط التنظيمية للدليل. ومن أهداف هذا الموقع ترتيب جميع 
الأدلة؛ الذى يقبلها ولكن المهمة لم تنتهى بعد. ويمكن الحصول على معلومات عن 
هذا الموقع من خلال الموقع التالى لأعط عذ5ناه او ساتقعاء.الاللام/:صققط (انظر شكل 14/2), 


مط فم بمعوع8 بوتصوع ولعوعونوا م13 
دعنط أوورمه؟ أ موالومالوي عوراو ملمة 1 


5 | 
وذنه ا وماءوء| د نوم" | 


ديلا نندت لالط ملي 
ل 1 5111 
أو اس ا موسا 
وما و ع 


ومس جه دح اس :َك #ماتمصسم هلما عرنة 


مام ا 


3 2-0 
ا 142 1 الصفحة الرئيسية لديل أ نعي 0 هاوس. 


المصدر: 5-105©.601117ل3:01 ©10زا 
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محرك بحث سيبرهاوند 60نا0ااعط/ا0) 

محرك بحقى يعتمد على الفهرسة اليدوية لمواقع الإنترنت: وذلك عن طريق 
محرريها. فيقوم المحررون بمراجعة المواقع باستخدام معيار الترتيب القياسى, والذى 
طوره هذا المحرك البحثىء حيث يؤخذ فى الاعتبار المضمون, والتصميم: والجوانب 
الفنية, والترفيهية. ويمكن للمستفيدين اختيار البحث فى جميع المواقع» أو صفحات 
الوب. أى مواقع الجوفر» أى مواقع بروتوكول نقل الملفات» أى مواقع التلنت. كما يمكن أن 
يركز معيار البحث على النص ككلء أو اسم الموقع, أو المحدد الشامل لمكان المصدر , 
أى الوصفء أو الوقت. أى منظمات الموقع؛ أى المصطلحات الموضوعية. كما يمكن 
للبحوث أن تعد حسب مصادرها: 

- قواعد بييانات. 

- مجموعات المناقشة. 

- المكتيات. 

- المطبوعات. 

- المواقع الشخصية. 

- الاتحادات أوالجمعيات. 

- قواعد الثانات من نمط هوق من هى هوطلالا 5ا هطلالا. 

- صفحات الوب الخاصة بالثقافة الشعبية »ىنا أان© مرمم. 

وقدايكون البضف محددا :يكل المناطق» أىّ فتاطق الموضوعات الواسعة: منثل: الفنون: 
والتجارة والتعليم ... إلخ. ويمكن الحصول على المعلومات الخاصة بهذا المحرك البحثى 


من الموقع التالى ٠‏ 1اناقأ10.0اناه1!1عمالاء/1101115011.6017.الاللا/ن//نط ةدا (انظر شكل 15/2). 
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ممق ملحم اا 
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وعنس ا لحتس وجوج تسب قد يي ب 


لصم لجووج اوماق 7 
322216 


شكل 15/2 الصفحة الرئيسية لمحرك بحث سيبرهاوزد. 
المصدر: 7م0818.6 ©1ههللا 
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المجموعات الإخبارية ديجا 5لثاءلة 0©[2] 


على الرغم من أنه لا يعتبر محرك بحثى أو فهرسء ولكنه واجهة الشبكة العنكبوتية 
للمجموعات الإخيارية على شبكة المستخدم 56064ل1: حيث يسمح للمستفيدين بالبحث 
فى شبكة رسائل المستخدم 56064لا؛ وكذلك قراءة وإرسال المجموعات الإخبارية على 
شبكة المستخدم. ويمكن للمستفيدين البحث فى رسائل المجموعة الإخبارية التى تنتمى 
إلى شخص ما (عنوان بريد إلكترونى خاصء مثلاً). كما تقدم 1/605 069 متصفح لشبكة 
المستخدم غ5606لا للبحث فى المجموعات الإخبارية. ويمكن ل 5/:©/! 06[2 البحث فى أرشيف 
الرسائل المرسلة لشبكة المستخدم, ويتم البحث من خلال الكلمة المفتاحية؛ أى استخدام 
معيار معين (مجموعة إخبارية» بيانات» مؤلف. موضوع).؛ أى استخدام صيغة استفسار 
لكحدين مكان مموعات أخنانء حننة تظهر كلمات مقتاهية مهددة. ويمكن الحصول على 
معلومات إضافية على الموقع التالى /تتمع.قللا3[ع0.الالنا'//:ط]ةط. (انظر شكل 16/2), 


3 0 11891 ارارق 


أ ادن و للف وبوموم وعصصعم أميط» لصن د؛ رومماعة راوع وعوي1 تمسر له عجره بعامرظ 
0 


امب ب ا ست 


0 ف ماقمو دف فم غزفظ.. ب كاين الكبطة أممثا هه 


0 لاه تهنا الس اد 
ٍ 37 : 212101010 1 


6 162 الصفحة الرئيسية للمجموعات الإخبارية ديجا . 


المصدر: 6015.هلثاء 827 ز06 ©011111© 
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خدمة التنبية 16اعاع 


وهى عبارة عن خدمة الإبحار فى الإنترنت: والتى تبحث وتلخص أكثر من 50 مليون 
صفحة للوب؛ وعرض لأكثر من أسبوعين من أخبار شبكة المستخدم 066ه5لاء والتى 
إخبارية ساعة بساعة من خلال وكالة أنياء رويترز. وتشتمل هذه الخدمة على مواقع 
للمراجعات العلمية, وشيكة المدينة تنك نلق (معلومات عن المدن الرئيسية, والخرائط 
ومعلومات تخطيط الرحلات)؛ وجولات مشاهدة » ومراجع (صفحات صفراء ياحث عن 
أفراد» وياحث عن البريد الإلكترونىء خرائط). كما تساعد هلذ! 16أه«6المستفيدين على 
إنشاء مرشد شخمى للوب طيقًا لاهتماماتهم الخاصة. ويمكن الحصول على معلومات 
عن هذا الموقع من الأساسية ./اوء.ه ناه الاللا/نا//:م8ط (انظر أشكال 17/2- 18/2), 


نا 


لام س1 


| سس 0 | 1 : 


ا 1 
1 ا 0 عقف عطسظ عمط علط 1 
1 / 7 جستتشقطة ١‏ توبدمسو سلا دادولا لسن 0 
: ا 1 : 0 
1 | : شال | 7ه جبتميو1 دبا ملعمسممة ؟ ا 
إ 1 
. 10 


11 

ا ا 

ا : 
ا 


اللا 


امساط برعطة 


1 ا 


شكل 17/2 الصفحة الرئيسية لخدمة التنبيةبعذاعياع 
المصدر: الشكل المباشر 
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شكل 18/2 صفحة التجوال لخدمة التنبية .هثأه»ا5 
المصدر: الشكل المباشر 
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ا ا 


جالكسى 68/81 


دليل ومحرك بحثىء كما فى دليل ع5ناهطوم1ة616 5ناو:28 ويقسم دليل بإمدهاة© 
إلى قطاعات واسعة ككتمل على :التقارة والأعمال» والتجتممء والحكوفة, والإتنناتاك: 
والقتانون: ووقت:الفراغ والتتزويخ:والعلوم الاجتماعية .: الغ وقد تم استتجار 
متخصصين محترفين فى المعلومات لتنظيم هذا الدليل لإ“اهاة6 والإشراف على عملية 
التصنيف. وقد أدرجت الصفحات المقدمة لهذا الدليل فقط فى الملف. ويمكن المستفيد 
بواسطة المحرك البحثى أن يبحث فى جميع صفحات الوب المسترشد به الدليل فى 
جميع نصوصهاء وعناوينها. ونصوص الريط من خلال المصطلح البحثى. بالإضافة 
إلى مصادر الوب» ويمكن أن يستخدم الدليل أيضًا للبحث فى فهرس صفحات الدليل» 
وعناوين الجوفرء ومصادر التلنت. ويقدم الدليل أيضًا قائمة مفيدة لصفحات دليلها فقط 
والتى تحتسوى على الموضوعات الجديدة فقط (الموضوعات الجديدة التى شرت 
فى أقل من سبعة أيام). ويمكن الحصول على معلومات عنه من الموقع التالى 
تغط لإماقاقو/جرمع .ع نت لاع ل ص1 /[3هو// :مقط . (انظر شكل 2/), 


إوتة جبتعميبعس جب 


ُ 


دع ملتسي ع أم مرجم مم مرلالا 
#تروم ووو وريس د أو ومح ل 


شكل 19/2 الصفحة الرئيسية لدليل جالكسى. 
المصدر: 80/6.6017/لا1/201© 0312 
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محرك بحث أى - إكسبلورر /26ماصم)اع-ة 


المعلومات فيه إلى١؟‏ قطاعا واسعًا مثل الفنون؛ والألعاب الهوايات؛ والأخبار , 
والعقارات ؛ والرحلات. ويشتمل كل قطاع على عدد من القطاعات الفرعية. وتضاف 
موضوعات جديدة إلى قاعدة البيائات: عندما يقدم مستفيد موقعه؛ حيث يحدد هذا 
المستفيد أيّا من القطاعات, والقطاعات الفرعية يقوم بالتسجيل الجديد فيها. ولا يسمح 
المعلومات بواسطة نوع الموقع أو الكلمة ككل أى الكلمات المفتاحية فى عنوان الوثيقة, 
أى الوصف أو المحدد الشامل لمكان المصدر اثآالاء أى المدينة, أى الولاية, أو الدولة, 
أو الموقع؛ أى الوصف. أو الفئة, أى المدينة» أى الولاية أى الدولة. ولا يمكن البحث فى 
قاعدة البيانات كلها إلا من خلال الصفحة الافتتاحية أو الرئيسية. ويمجرد 
تحديد القطاع أى القطاع الفرعى تُجرى الأبحاث داخل هذا القطاع أو القطاع 


الم قع التالى اانل.ع مره التهمع.ععنهادعاع-ة. /بابنابيا//: مقاط . 


محرك يحث إينفوسيك >اع51056! 


هى محرك بحثى آخرء يقدم كل من خدمات البحث والدليل. وهى يقدم خدمتين, 
إحداهما خاصة بمعظم الباحثين, والثانية خاصة يباحثى الطاقة. وتستجيب خدمة 
البحث لمعظم الباحثين للأبحاث باللغة الطبيعية باللغة الإنجليزية (وهناك لغات أخرى 
متاحة). ويمكن لباحثى الطاقة الاستفادة من طرق البحث الأكثر تعقيدًا والأشكال 
المتقدمة الأخرى فى أبحاثهم. ويكشف هذا المحرك البحثى جميع الكلمات المتواجدة فى 
الصفحة: ويتيح البحث الدقيق عن أسماء أعلام, كما يسمح أيضًا بالبحث من خلال 
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الرموز, أو الأعداد؛ وكذلك الجمل. ويعتبر هذا المحرك أكبر دليل للوبء والدليل يقسم 
مواقع الوب إلى 12 قسمًا عريضًاء تشمل الفنون, والتجارة» والحاسبات. والمجال 
الترفيهى: والأخبار, والرياضة:؛ والرحلات. ويمكن الحصول على المعلومات الخاصة بهذا 
المحرك البحثى من خلال الموقع التالى /لمزمء .كاعم ه71 .ع أناو//:مةةط. (انظر شكل 20/2). 


مقن 


11066 + 20018 5 


ا اجون لعجل ذمصوعها ولطعنةا مثا علوي م1 دروكا ه اغا" 


شكل 20/2 الصفحة الرئيسية لمحرك بحث إينفوسيك. 
المصدر: 1لمج.كاع 111058 © 601111765 


أعيد إصدارها بتصريح. ويعتبر كل من محرك كاقة105ما وعوها »اعودم]ما "إثبانًا للحياة 
000 للنت", وتعد م من كاهة35/ةالا ى مهطعجئةانا و1:35131انا علامات 00 بة لشركة 


محرك البحث لأكوس 05عئلإاا! 


ابتكرت جامعة كاريتجى ميلون «هلاء/ا عأوء3:5© هذا المحرك البحثى 5معلاا, 
وفيما بعد تم تطويره من قبل شركة لآكوس 05تلادا. وهى أحد أشهر وأفضل المحركات 
البحثية. وياستخدام هذا المحرك يمكن للمستفيدين أن يبحثوا فى الوب عامة أى تحديد 
البحث بصورة؛ أى صوت, أى موضيوع. والتصفح الموضوعى يقدم فى ستة عشر قطاعا 
عريضًا, تشمل الفنون / الإنسانيات / الأعمال / والتمويل . والحاسبات ٠‏ والتعليم , 
والإنترنت: والتسوقء والعالم. وقد طور هذا المحرك البحثى بعض خدمات المعلومات 
الملتتخصصة. مثل: خدمة الأخبار الحالية فى العديد من المناطق (أخبار العالم , 
والتجارة, والرياضة): فضلاً عن أدلة إرشادية لمئات المدن فى الولايات المتحدة, وخدمة 
الدليل لإيجاد أرقام التليفونات الشخصية والعناوين. ويمكن الحصول على العديد من 
المعلومات عن المحرك البحثى فى هذا الموقع /تامء.5مع لاا الاللالنا//:صفاط. 


محرك البحث ماجيلات «مدَّااع39/! 


دليل الإنترنت على الخط المباشر ومحرك بحثى. ويشتمل دليل الإنترنت على دليل 
لمواقع الإنترنت, التى تم مراجعتها بالإضافة إلى قاعدة بيانات بالمواقع المنتظر 
مراجعتها. وترتب المواقع حسب العمق. وسهولة الاستخدام" .,وقبول الشيكة". ويشتمل 
محرك ماجيلان على مواقع للوب» ويرتوكول لتقل الملفات وخدمات الجوفر» والمجموعات 
الإخبارية» ومواقع التلنت فى قواعد بياناته ويحوثها . وتقدم ماجيلان القدرة على تصفح 
قاعدة بياناتها من خلال الترتيب الهرمى للدليل الأساسى والدليل الفرعى: وتقسم إلى 
6 قطاعًا تضم الفنون, والاتصالات » والحياة اليومية, والترفيه؛ والبيئة, والطعام, 
والرياضات: والموسيقىء والروحانية؛ والتكنولوجيا. وقد يكون البحث محدودا فقط 
بقاعدة البيانات, والتى تم مراجعتها أو قد يشمل قاعدة البيانات كلها. بالإضافة إلى 
أن البحث فى العديد من الصفحات قد يكون محدودا بمواقع "الضوء الأخضر" فقط. 
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ومشاهد الضوء الأخضر هى مواقع قاعدة بيانات التىء فى عملية المراجعة» حددت 
لتحتوى على محتوى غير موجه إلى الكبار . وقد ترجم المحرك البحثى إلى الفرنسية, 
والألمانية. وسوف يكون متاحا بلفات أخرى فيما بعد. ويمكن الحصول على مزيد من 
المعلومات من خلال الموقع /تزمع.لاء ات فاء«:. ملام //:صلاط. 


كشاف النص المفتوح “اع50! 1»“اع 1 مم0 


هى محرك بحثى يقدم اختيارين: البحث البسيطء والبحث المتقدم. فالبحث البسيط 
أو جملة واحدة يسيطة, وهذا يتشايه مع العديد من المحركات اليحثية. أما البحث 
المتقدم فهو يسمح للمستفيد باختيار المكان الذى يرغب فى البحث فيه عن الكلمات 
أو الجمل؛ وذلك فى صفحات الوب. فمثلاً يمكن للمستفيد أن يحدد أنه يريد البحث فى 
موضوع, أى المحدد الشامل لمكان المصدر الا ويالإضافة إلى ما سيق» بسمح هذا 
النوع من البحث المتقدم باستخدام مشغلات التقريب (و» أو ولكن ليسء قريبء يليها) 
اريظ الكلمات والحمل فى آفاكن إسخال البانات المتعددة: والتى نكون كل متها مهددا 
يما سبق وصفه . وهذا المحرك اليحثى متاح الآن فى عدة لفات تشمل اليابانية, 
والبرتغالية ‏ والأسبانية, وكما تفعل معظم المحركات البحثية السابق ذكرهاء يقدم هذا 
المحرك خدمات البحث المتخصص, والذى يشمل البحث فى الأحداث الراهنة داخل 
العديد من الصحف والبحث فى رسائل المجموعات الإخبارية (ياستخدام 5لااهلة زعم 
الذى سبق ذكره) ومحددات عناوين البريد الإلكترونى. كما يقدم أيضنًا عدة قوائم حول 
0 إلى 12 اختيارًا داخل جميع الأقسام مثل الكرتون؛ وأصحاب الأعمدة فى الصحف», 
والمواقع الباردة. ويمكن الحصول على عديد من المعلومات فى موقع على الوب هى 
لأع 0 1عاع رع دره.»اع100//:ماط, (انظر شكل 21/2), 
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او 
. لس |#طاتا ا يوان عو 
امعصمع وا )ممحضسل صا وواردع ]1 طمللء جز 1 نم1 مورك مجنم 1150 كينها 
#جمنه فورسمملابة 2 


يكنا 


تمعطرد عنعس يوا ولعلا نه تمجنهدا تملظ باسددة مه 


د ضيف 


سس 
لك 


شكل 21/2 الصفحة الرئيسية لفهرس النص المفتوح. 


المصدر: 161.81 عم © رمتعهراطع ينا 
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محرك بحث وب كروئر #عانلاة01) لاعلالا 


محرك بحثىء ودليل تتم إدارته من قبل شركة هلاء»*6. وهو يشيد فهرسا اختيارياء 
العامة, مثل: "الارثالانا" أو "ماع بلا" من الفهرس للمحافظة عليه بيشكل بسيط؛ فهذه الكلمات 
لا تعتبر إخبارية بدرجة كافية فى البحث. ويتم البحث الأساسى فى هذا الفهرس من 
خلال استخدام "البحث باللفة الطبيعية" للكلمات والجمل باللغة الانجليزية. ويقدم الشكل 
المتقدم له عددًا من مشغلات المنطق البوليني. ويتم مقارنة جزء أو كل مصطلحات 
البحثء وتعاد الوثائق بالترتيب مشيرة إلى مدى ارتباطها ببحث المستفيد. فالوثائق 
ذات الارتباط الأعلى تظهر أعلى القائمة. وقد أنتج وراجع فريق تحرير ##اللنة,© دهنلا 
هذا المحرك الشكل التصفحى ولاختيار والوصول إلى الأدلة الرئيسية والأدلة الفرعية 
للمصادر المختارة. ويقسم الدليل إلى ١١‏ قطاعًا عريضًا تشمل الفنون؛ والتسلية, 
والأعمال؛ والحاسبات, والأخبار اليومية: والتعليم, والإنسانيات؛ والإنترنت, والتمويل 

© معرفة من اتصل د : بصفحة وب معينة؛ 

© سحب عشر محددات شاملة لمكان المصدر عشوائيًا؛ 

« تخصيص أزرار بحث ال :6130/16 علا على الموقع الخاص بك؛ 

©« تحديد أى الموضوعات؛ التى يبحث عنها الآخرون حالنًا على ال ؟هالناهء ناعييا؟ 

© الحصول على قائمة يأكثر من 5؟ عنوانًا مرتبطًا بمواقع على الوب. 

ويمكن الحصول على المعلومات الخاصة بهذا المحرك من خلال الموقع 


/0ا0» "ع1 لاج ناء جاع ينا. لهالانالةا//: 110 . 
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محرك بحث (/لالالا/الالانا) ىه الا داع للا ع0 آلالا 010 للا 


محرك بحثى على الإنترنت؛ يبنى قهرسه من المحددات الشاملة لمكان المصدر 
8اثاناء و يشير إلى بعض المحددات الأخرىء والمعروفة لهذا المحرك (الاللالالاللا). لذلك, 
ما لم يتم الإشارة إلى المحدد فى مكان آخرء فلن يتعرف عليه هذا المحرك البحثى. 
وهتاك أربعة أنوا ع من بحوث قاعدة البيانات المتاحة على هذا المحرك: 

استشهاد النص الفائق (مراجع المحدد الشامل لمكان المصدر ا8نا)؛ 

© استشهاد العناوين (عناوين المحدد الشامل لمكان المصدر 81الا)؛ 

ل أسماء وثائق لغة النص الفائق المعيار. 1 

« عناوين وثائق لغة النص الفائق المعيارى 478/1ا. 

ويتم البحث فى قاعدة اليياتات بالكلمات المقتاحية, باختيار مطايقة الكل أى أى 
منها. ويمكن الحصول على معلومات عن هذا الموقع من الصفحة الأساسية 


الالال الالالال /نالع.01206امع.عء. الالبالياينا //تماطاط . 


الياهو !8100آ 


من أفضل وأشهر مصادر الانترنت المعروفة. ومما لا شك فيهء فإن عضر شهرته 
كد أكتسجها من اسمة وه لمنن مهرله تمك ولكنة قاع ينانات هن الرواسط نتصنلة 
بمصادر الوبء والإنترنت: وتنظمها كدليل موجه للموضوعات؛ مرتب بشكل هرمى؛ وهو 
يعرف بصفة عامة بالفهرس أ الدليل. وتضاف (أى تفهرس) المواقع الجديدة (والتى 
غاليًا ما يشترك فيها المستفيد) من خلال فريق العمل؛ الذى يقوم بمراجعتها بطريقة 
تقليدية» ووضعها فى مجموعات على حسب جداول التصنيف. ويبحث الياهى داخل 
قاعدة البيانات نفسها؛ وليس خارجها . فيقوم محرك البحث 5]:8آلا 8118 بالبحث فى 
الوبء عندما تفشل أدلة الياهو ومواقعه فى عمل المطابقة. ويتم تقسيم الياهى إلى 14 
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قطاعًا عريضًا تشمل الفنون, والأعمال والاقتصاد, والتعليم: والحكومة؛ والصحة؛ والمراجع, 
والعلوم. ويشمل الياهى على أقسام للمواقع الجديدة والباردة» ويشتمل على قسم "أدخل 
فقط إلى الوب" لتعميم مواقع للوب الجديدة. ويسمح الشكل "78500 لإالا” للمستفيد 
بعمل موقعه الشخصى على الياهوى؛ والذى يرشده إلى مواقعه المفضلة والموضوعات 
ذات الاهتمام. ويضاف هذاء إلى قيام الياهى أيضًا بتطوير أدلة إقليمية لبعض 
المجتمعات (مدينة نيويورك - لوس انجلوس - سان فرانسيسكو): وكذلك دليل محلى 
لبعض الدول الأخرى (اليابان - فرنسا - المانيا) بلغتها. ويمكن الحصول على المزيد 
من المعلومات حول الياهى من موقع لمحا اماما ؛ (انظر أشكال 2( 1 


مما 


بلكل مك 


#دمعد عجعج اط 13 #عمود م عاط ,وارايات فل معدم 


لتحمكة ختمس برذ لس سسطممسعء 2 + 
2 افده متعثق دل رعفصة :' ,# نعود 


معتمعه ام -. 
الطتب ال مامولنا ,ععرن ووم كعطا متفمبطيا 


2 


أمدوك 1 
وعتدالة. با منجوةظ مف سنسياه 
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0 22/2 الصفحة عة الرئيسية لدليل م 
المصدر: الشكل المباشر 


نص وعمل فنى لنسخة عام 1996 لدليل الياهو! وشركة الياهو!؛ وشعار الياهو! 
وجميعها علامات تجارية لشركة الياهو! 


29و 


امتروة مني موسا 
ولع بعمتلساياذ ‏ بممحصرز 


لفن 
امصيلةا امع مر عدا ويستبالكه شما 
عونا جاساة لممطة ا 


مايوه 00 
ممع عمش لبمس تر 


بعتم ألد أ معطلا ٠‏ ون 

عع و1 اد تلظ بحو مساحلا و1 ٠‏ 

وا بو ملست لع يلا عرز" ١‏ 

طم لآ بمو جرت قضطة" ل منومياط + ونوس كل 
حول! ل لله 


١‏ فسا ناما و1 


1 


6 #8 هم 


عاد ةا ور 


لاملل مو 


ممسو ووو 


01 


شكل 23/2 صفحات لدليل الياهو!. 
المصدر: الشكل المباشر 


نص وعمل فنى لنسخة عام 1996 لدليل الياهو! وشركة الياهو!ء وشعار الياهو! 
وجميعها علامات تجارية لشركة الياهو! 
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الإنسان الآلى( الرويوت) . الحاصدونء العناكب» زواحف الوب» 


اعالئاوك طعنلا 310 رواع10م5 ق5أوعناققط ركامطه8 


المصطلحات السابقة هى طرق مختفة للإشارة إلى برامج تستخدم فى التجول فى 
لوب؛ وتكشيف المواقع. وتدار متصفحات الوب عن طريق أفراد, ولا تتسترجع الوثائق 
رجه يطرحفة الئة ولعت | سانا الحا وككها حفر ةاون يضح من الضطي القزام 
الفهرسة بطريقة يدوية. "فعندما يزداد حجم الوب أكثر من بعض المواقع وعدد يسير 
من الوثائق» يصبح من الواضح أن التصفح اليدوى فى جزء كبير من التكوين النصى 
لفائق لم يعد ممكنّاء تاركًا أحد الطرق الفعالة فى اكتشاف المصادر" (1995 ,,16قه6), 
قد أدى ذلك إلى تسمية البرامج التجريبية باسم "5015ه8". وتعد 015اه: هللا عبارة 
بن برامج تبحث فى النصوص الفائقة على الوب واسترجاع الوثائق, ثم الاستمرار فى 
سترجاع جميع الوثائق المشار إليها فى وثيقة معينة. ويينما يطرأً على أذهاننا أن 
سصطلح 80504 يعنى أنها أجهزة تتصل بالوب وقادرة على القيام بيعض أنواع 
لحركات» إلا أنها عبارة عن برنامج فردى يسترجع المعلومات عن بعدء وذلك باستخدام 
رتوكولات الوب. ويمكن استخدام 15ه5ه,, لأداء بعض الوظائفء مثل : 
© التحليل الإحصائى (فمثلاً. اكتشاف حساب عدد خادمى الوب - حساب 
توسط عدد الوثائق لكل خادم وحساب متوسط حجم لصفحة الوب). 
الصيانة: (أى: إمكانية تحقيق الروابط المساعدة فى تحديد الروابط المنتهية) 
#المرآة العاكسة (فمثلاً, 5 الروبوة قاد على اسكرجا ع التقريء الشتجرئ 
سفحات الوبء وتخزينها محليًا) 
«اكتشاف المصادر (فمشلاً. الرويوت قادر على استخراج بالمعلومات 
لمخيص أجزاء كبيرة من الوب؛ تقديم الوصول إلى هذه النتائج من خلال محرك بحث) 
5 ,,هأوه»!) , 
والوظيفة الرابعة. وهى اكتشاف المصادرء تستخدم بواسطة محركات البحث 
تالية عاعء105ه! -ة]دآلا هال -قع للالاك -وأأت»اع -5معلاءا لبناء قواعد يبياتاتها . 
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وتستخدم استراتيجيات مختلفة لتحديد كيفية تقرير الرويوت الموقع الذي تزوره. 
واشتهر اشعراتتهية فى البداءمن القائمة التاريحية المحدد الشامل لكأن المصدن: 
وخاصة الوثائق ذات الروابط المتعددة بالمواقع الأخرى, مثل قوائم الخادم» "صفحات ما 
هى حديد": وأشهر مواقع الوب (1996 ,10516). وتسمح عدد من خدمات التكشيف 
للمستفيد بالاشتراك الفردى فى المحددات الشاملة لمكان المصدر .ويتم زيارة مواقعها 
على دراية تامة بحقيقة أن الرويوت سوف يزور المواقع بعد ذلكء التى ترغب فى 
الاتصال بها عن طريق المخرك اليحثى. وتكشف الرويوت الأجزاء المختلفة من وثائق 
الوب. مثل؛ بعض عناوين كشاف لغة النص الفائق المعيارى أو الفقرات الافتتاحية» فى 
حين يتعامل الآخر مع تيجان 11518 أى أى تيجان مختفية أخرى. وللطريقة التى 
يكشف يها الرويوت المواقع تَأئْد ها على نجاح بحث المستفيد ومجهودات الاسترجاع. 
فاليحث والاسترجاع باستخدام محركات بحث الوب تقدم عادة نتائج واسعة, أى غير 
متوافقة أى استشهادات غير مرتبطة بالموضوع. حيث إن البحوث التى تنتج باستخدام 

. الوب أقل دقة من تلك الناتجة عن الفهارس المطبوعة وقواعد البيانات على الخط 
المباشر. ويفتقد التكشيف التاتج عن الرويوت القدرة على التفريق بين معانى الكلمات 
أى الجمل أو الفروق الدقيقة التى يسهل التمييز بينها بواسطة البشر. 

وفى حين أن الرويوت تقوم بأداء العديد من الوظائف المفيدة, فإن العدد المتزايد 
وضوحًا هو الحمل الزائد على الشبكات. 'ويالاعتماد على التكرارية فى طلب الوثائق 
من الحاسب المضيفء ينتج ذلك حملاً ضخماء مما يؤدى إلى خفض مستوى الخدمة 
للمستفيدين الآخرين من الوبء الذين يتصلون بالحاسب المضيف" (1995 ,هؤةوه»!). 

وقد تمنع الرويوت الأقراد من الوصول إلى الموقع. كما أن مديرئ المواقع التى تشمل 
معلومات غير صالحة أى سريعة التغيرء أى مواقع تحت التطوير يرغبون فى ابتعاد 
الرويوت عنهم (63:1,1995). فالمعلومات التى تحتوى عليها مواقع الصحفء مثلاًء تتغير 
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باستمرارء وإذا زارها الرويوت؛ قد يقوم بعمل ربط غير مجد أو تالف بمجرد دخوله إلى 
الموقع. بالإضافة إلى أن كوستر (1995 ,160516) أشار إلى أن الانترنت يُنظر إليها على 
أنها مجانية» ومن ثم فإن هذا المفهوم تتبناه الشركات التى تؤمن بمجانية البحث لعدد 
كبير من المستهلكين للشبكة فى حين أن ذلك لا يتم من خلال الرويوت. 

وقد لاحظ كل من إسكالز وفيلت (1996) :581 .8 562165 أنه حيث إن كل رويوت 
مبرمج للبحث فى الوب بشكل مختلف, فإن المعلومات المخزنة فى كل قاعدة بيانات قد 
تختلف إلى حد كبير. ويعتمد عدد كبير من محركات البحث على الرويوت فى التكشيف, 
مثل رأمتهاكلما باعع5ه01! رموااعودلا 101801 راكع لارقا! رمأأعءيع رماوألا هالة رقع لالانام 


الات نا جاع لال 3200 ,لم100 أكدع1 ممم0 رؤمعلانا , 


التطبيقات والتحليل 


تعتبر فكرة مثالية الإنترنت كأحد مصادر التسوق شائعة بين العديد من الناس. 
فنقص التوافق بين الوثائق فى إطار المحتوى؛ والجودة, والعمل المتداول فى مقايل من 
يحاول أن يجعل من الإنترنت مصدره الوحيد للمعلومات: والعدد المتزايد من الأفراد 
يحاولون ذلك. فالإنترنت ,أى بالتحديد الوب» قد جذبت عددًا من الناشرين الناضجين. 
قلا تُحكم هذه المواقع أو الوثائق بنقس المعاييرء التى تحكم العديد من الإصدارات 
المطبوعة. فنقص اللغة الضابطة جعل من الصعب البحث فى.وثائق الوب ينفس 
الطريقة. فمصطلحات الكشاف الضابطة:؛ المستخدمة فى البحث فى الفهارس المطبوعة 
ونظام معلومات المكتبة لا يترجم بسهولة فى البحث فى الوب ويؤدى ذلك إلى نتائج 
محبطة. ولسوء الحظ؛ فإن الإتاحة» وسهولة الاستخدامء وإغراء المظهر جعات عددًا 
كبيراً من المستفيدين يعتمدون فقط على وثائق الإنترنت لمواجهة حاجاتهم المعلوماتية 
سواء كانت الوثائق التى قاموا باسترجاعها يمكن أن تواجه هذه الحاجات بدقة أو لا. 
وقد ارتفعت التوقعات, واعتقد العديد من المستفيدين أن جميع المعلومات التى يحتاجون 
إليها سوف تكون متاحة على الخط المباشر. ويصاحب هذا الاعتقاد غالبا بشعور عام 
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بأن المعلومات على الخط المباشر هى الأفضل والأكثر إتاحة لهم. وفى حين أن هذه 
الحالة لا تكون السائدة غالبّاء قد يتوقف العديد من المستفيدين عن البحث عندما تفشل 
الإنترنت فى إمدادهم بالنتائج المرغوية دون الأخذ فى الاعتبار المصادر المتاحة بعيدًا 
عن الشيكة. 

وقد ذكر لانير 016ها وويلكينز 15!!آلالا عدم ثيات المعلومات على الإنترنت 
كالملفات الجديدة: وقواعد البيانات» إلخ. والتى تضاف بانتظام. وتتأثر درجة ثيات 
المعلومات على الإنترنت يالتاكل حيث إن المصادر قد تكون أزيلت؛ أى وضعت قيود 
للوصول إليها. وغاليًاء لا تُحدث المعلومات بانتظامء وذلك عندما يتغير أى يستقيل مدير 
الموقع» أى أن الاهتمام بالحفاظ على الموقع قد وهن. وعلى الرغم من أن ما كتبه لانير 
وويلكينز عام 1594., ما يزال صحيحًا إلى حد ماء فقد بذلت الجهود لتوفير النظام فى 
المعلومات المتاحة على الإنترنت. وتكشف الدوريات الإلكترونية يمعيار الكشافات 
المطبوعة, كمثال. وكثير من قوائم المناقشة والدوريات الإلكترونية تم تطويرها بشكل 
فعال للأرشيف المتاح على الخط المباشرء والذى أصبح من السهل الوصول إليه من قبل 
المستفيد. وقد تم إدراج المصادر وتطوير الأدوات لمخاطبة الاحتياجات الأرشيفية طويلة 
المدى والمسائل المرتيطة التى تضظ باللضانن الإلكتروضة. 

وتساعد مرشدات مصادر الإنترنت والأدلة ومحركات البحث المتخصصين فى 
الوصول إلى المصادر الثرية على الإتترنت» وتقديم المعلومات للمستفيدين. وتعد أدلة 
مصادر الإنترنت مثل أدلة ولاه و10:دواء 5داو:8: مفيدة جِدًا فى تقديم المعلومات 
حول الموضوع المطروح. وقد وصف مورفيل (1996) #الأل:هال! عدد! من مميزات دليل 
مصادر الإنترنت الجيد؛ والذى يساهم فى قابلية الاستعمال بكونها: 


© مداخل مصادر عالية الجودة؛ 
لي معلومات وصفية وتقيميه مفيدة. 


ىل ريط النصوص الفائقة مباشرة بالمصادر. 
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وتقدم أدلة وفهارس الإنترنت؛ مثل: ياهىء خطة تنظيمية لتسهيل عملية التصفع. 
ويقوم مديرى الأدلة بعمل مستوى عال من التنظيم. وخاليًا ما يمكن لأى فرد أن يشترك 
بالمعلومات فى الدليل. وتكمن قوة مصادر الإنترنت فى قدرتها على أن تكون فعالة 
وحديثة (1996 ,2765ل 3070 805601610 ,هاا أنمه/1). وعلى العكسء تفتقد الأدلة للضبط 
التحريرى؛ حول المحتوى والتنظيم. وأصبح من المستحيل لمديرى الأدلة مراجعة كل 
فصتدن سيت اكثرة شحو المطومات: 


ويساعد المحرك البحثى فى عمل النظام داخل المصادر الكثيرة: التى تحتوى عليها 
الإنترنت: وكذلك تكون مفيدة عند إجراء بحوث مكثفة عن موضوع معين ,ها أاماه/1) 
(1200.م ,1996 ,255ل 300 805601610. ويمكن إجراء أكثر أبحاث الإنترنت فاعلية من 
خلال محركات البحث؛ ولكن هناك ضعفًا جوهريًا بهاء وهو اعتمادها على آلية 
الإجراءات فى التكشيفء والتنظيم» وعرض المعلومات. وعلى الرغم من أن الاستدعاء 
قد يكون مرتفعاء فإن التحقيق غاليًا ما يكون منخفضًا. فقد ينتج عن البحث نتائج 
عديدة, ولكن هذه النتائج قد تكون قليلة جدًا أى غير مرتبطة بموضوع البحث. وقد 
يرجع ذلك إلى نقص التكشيف الضايط للكلمات. 

وينظر لانير 016ها ووبلكيتز (364)1994.م 05!اآ/لا إلى الإنترنت على أنها إمكانية 
عظيمة لتقديم الإجابات عن الأسئلة المرجعية. فالعديد من الأعمال المرجعية القياسية 
(الموسوعاتء والقواميس» أو »اهه80 5261 1/010 هات) لها إصداراتها على الخط المباشر 
الآن» ويمكن استشارتها بسهولة. وقد قدم التقدم التكنولوجى» وخاصة متصفحات الوب 
والنص الفائق» طريقة سهلة للوصول إلى مصادر المعلومات خارج المكتبة حيث إنها 
تستخدم مجموعات المكتبة. وتعتبر الخدمات المرجعية المستخدمة على الإنترنت خدمة 
مضافة ذات قيمة» حيث إنها تقدم العديد من المصادر الجوهرية للمعلومات: وهذا 
ما يعتى أن القليل من المستفيدين سوف يبتعدون عن مكاتب المراجع بأيدى فارغة. 


-.وصرح كل من لانير وويلكينز (364 م ,1994) أن الإنترنت ليست مجرد "محل لوقفة 


"40 


واحدة" بالنسبة "لجميع الأسئلة المرجعية". كما أننا لا نستطيع أن نتوقع منها أن تكون 
كذلك؛ حيث لا يوجد عمل مطبوع واحدء أى حتى جميع مجموعات المكتية» يمكن أن 
تخدم كل الاحتياج إلى المعلومات لمجتمع مستفيديها. وعلى ذلك» جاءعت ترتيبات تبادل 
الإعارة بين المكتبات والتحالف مع اتفاقات الإعارة التبادلية فى ازدياد. ومن ثم؛ فإن 
الإنترنت سوف تلبى احتياجات معلوماتية معينة. وسوف تتعايش مع مصادر المكتبة 
الأخرى؛ أكثر من إحلالها أ إلغائها. فعندما فكرت المكتبات فى إتاحة المصادر 
الإلكترونية للمستفيد» كانت قضية الوصول إليها فى مقابل الامتلاك لها يمثل عائقًا 
أمامها: وقن أكسبهت:مةة التفينة متنيية منة ظهون الون والعدند من المصتادز اللخري: 
التى تقدم عملية الربط بالمواقع. 

وقد توصلت المكتبات لنتيجة أنه ليس من المستحيل أى حتى ليس من الواقعى 
لكتبة واحدة أن تحاول شراء أى امتلاك جميع المواد والمعلومات المرتبطة برسالة المكتبة. 
فالمكتبات تعتمد بشكل تقليدى على المشاركة فى المصادر لتعزيز مجموعاتها. فعملية 
الإتاحة المتتشرة بوسهولة الوصول إلى المصادر المتاحة على الخط المباشر قاد العديد 
فِن الكتنات إلى أن تبحق عن القوائه التى تقدمها مصنادن الإنكرتت والشنيكات: 
أما الخط الأدنى فيكمن فى أن الوصول إلى المصادر الضرورية أصيح متاح . فلم يعد 
امتلاك هذه المصادر يمثل أهمية حيث إن الوصول إليها أصبح متاحًا من خلال نظم 
مكلومات المكقة: والروائط عل سيفكات الو ومتستههاة القت 

ويعد وقت فريق العمل وميزانيته من الاعتبارات الهامة؛ حيث إن المصادر 
الإلكترونية تقدم كجزء منتظم من الخدمة المرجعية. ويتطلب استخدام المصادر 
الإلكترونية التالف والممارسة. فيجب أن تؤسس المكتبات السياسات والقواعد لتحديد 
مقدار الوقت المستفرق للإجابة على الأسئلة المرجعية باستخدام المصادر الإلكترونية, 
وخاصة الإنترنت (365.م ,1994 ,55أط| اللا 2040 16#دها). ويجب أيضنًا تحديد مقدار وقت 


العمل عند المتخصصين المكرسين للحفاظ على مصادر الإنترنت. بالإضافة إلى » 
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أن المكتبات تحتاج إلى فحص الأوعية الملائمة للإجابة على السؤال المطروح. حيث إن 
العديد من المصادر المطبوعة تلبى هذه الاحتياجات: ومن ثم لا تستخدم جميع هذه 
المصادر. فهى فقط تمثل الإمكانيات. ويجب أن يتم نفس الشىء بالنسبة لمصادر 
الإنترنت. وأخيرًاء أكد لانير وويلكينز على أن المتخصصين يجب أن يركزوا على متى 
يمكن استخدام مصادر الإنترنت كمراجع: "إن معظم الاهتمام الحالى بالإنترنت يركز 
على كيفية استخدامها. ولكن'يجب أن يهتم المكتبيون أيضًاء بحيث يمكن استخدامها 


(366.م ,1994 ,كملكا اللا ممه ععتصها). 
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الفصل الثالث 


النشر الإلكترونى وخدمات توصيل الوثائق 


النشر الإلكترونى 70اأطذأأطباط عأمماععاك 


أتاح النشر الإلكترونى فرصًا جديدة لتوصيل المعلومات. وخلق فى كثير من 
الأحيان فرصًا للكتابء الذين لم تُعرض أعمالهم على جمهور عريضء أو لم تتح لهم 
القوضة للتشن غين الطرق التقلينية هن دون النشى المعروفة: ورعم تكس الدوريات 
815 إلكترونيًا منذ أوائل التسعينيات من القرن العشرين فإن الناشرين لم يبدءوا 
فى توفير كتبهم إلكترونيًا إلا مؤخرًا. فظهر عدد من الناشرين الإلكترونيين: بالإضافة 
إلى ناشرى الأوعية المطبوعة: الذين بدءوا فى تجربة النشر الإلكترونى» ومنهم مطبعة 
جامعة إكسفورد 5:©55 11ة:086ز2لا 040:0 ومطبعة جامعة برينستون وماءعهماءط 
85 (1أ065أ0لا. وقد أتاح النشر الإلكترونى فرصا لكل من المستفيدين والمؤلفين 
والناشرين على حد سواء. فكثير من الكتب الإلكترونية أى الناشرين الإلكترونيين لمواقع 
الوب المجانية يسمحون للقراء» ويشجعونهم بإبداء ملاحظاتهم على الأعمال إلى المؤلف 
فياكبرة وليسن "إلى التاكتن. ومعية تتاول مسكناريع الفقين الالكخروين والفورياك 
الإلكترونية فى هذا الفصل. 

ولا يقتصر التوصيل الإلكترونى للمعلومات على الكتب والدوريات» فخدمات 
توضيل الوقائق تساعد فى الحصول على اللعلؤمات على شكل فقالات وأقراق نحشية 
بطريقة أسهل وأكثر راحة للمستفيد النهائى. وهناك اتجاه متزايد من البائعين إلى 


109 


التعامل مباشرة مع المستفيدين بدون تدخل المكتبة. إذ يمكن للمستفيدين أن ينشئوا 
حساياتهم الخاصة: وأن يطلبوا الأوعية التى تصل إليهم مباشرة عن طريق الفاكس أو 
البريد الإلكترونى إلخ, بعد الاتفاق على طريقة لدفع رسوم الخدمات عن طريق بطاقة 
الائتتمان أ الاتقاق على أى طريقة دقع مسبقًا. وهذا الفصل سيناقش أيضا بعض 
خدفات توضول الوؤائق وأشالتي التوضيل: 


الكتب الإلكترونية 5»اهم0ط ءأصمماءهاع 
ذكر مكارتى (11663119,1997) أمثلة للكتب الإلكترونية هى: 


© كتب معدة للنشر تظهر لأول مرة على الخط المباشرء مثل : مشروع كاتبات 
العصر الفيكتورى (أعءزه:م 15ع]أالةا لاعترهنا مدأءماءالا) لبيرى وبلت اع!آلالا بمرعط. 

© كتب أعيد إعدادها للنشر بالاعتماد على نسخ مطبوعة؛ مثل: مشروع أيان لاتكشير 
65118 !ا 0ذا "الشعر التمثيلى" (لانأعهم 1650131106م56): وهى عبارة عن تجميع 
لحوالى ٠‏ قصيدة لأكثر من 8٠١‏ شاعرًا من وأيات هلالا إلى سينبورن 06عناطلأبنا5 

© طبعات تالية عن طريق المؤلفين؛ أتيحت على الخط المباشر كاعادة لإصدارات 
الكتب» التى نشرت مطيوعة من قيل؛ وما زال المؤلف يحمل حق نشرها مثل (كاسى 
دوروس 35510070005© لجيمس ج أودتيل) (أأعمهمه0'9 .ل ععررول). 

ألتنات ثالقة غوباريق المسوروة و التو صمل /كواء كم إعاد ةيقيرفا ينون تيل 
يذكر فى النص بقدر الإمكان (مثل : مشروع بارتلبى لا83:1©16 لجامعة كولومبيا) . 

وتشمل الكتب الإلكترونية أيضًا النسخ التى تتوفر مطبوعة وعلى شبكة الوب فى 
تقبل القراء والناشرين الكامل للكتب الإلكترونية فإنها توفر مزايا لا تحققها نظيرتها 
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المطبوعة. ومن بعض عوائق الكتب الإلكترونية صعوية التعود على القراءة الدائمة من 
على شاشة الحاسب الآلى؛ وضرورة توفر جهاز معين لقراءة الكتاب. وعلى العكس ؛ 
فمزايا الكتب الإلكترونية تشمل توفرها 58 ساعة (فلا حاجة لانتظار المكنبة حتى تفتح 
أى كتابة طلب إذا كان الكتاب مُستعارًا )» كما يمكن الدخول إليها من أى مكان ولا يمكن 
ضياعهاء أى سرقتهاء أو استعارتهاء ويمكن طباعتها عند الحاجة (1996 ,ااعطء]أالة). 
ويضاف إلى ذلك أن كروقورد وجورمان (17-18 .مم ,1995 ,تةته6 تنه مهاعد 6) 
يشعرون أن الورق والطباعة مازالا يشكلان الطريقة الأفضل لقراءة دائمة؛ ويظل 
التوزيع الإلكترونى للمعلومات أفضل لتوصيل البيانات وحزم المعلومات الصغيرة. 

وعلى الرغم من أن الكثير من الناشرين المتخصصين يوفرون كتبيهم على الخط 
المباشر , فإنهم يتخذون احتياطات لضمان مبيعاتهم. ويشعر ويليام ميتشل 1357| آللا 
(1996) ااعطاء ]ةلا وهى مؤلف قطقطه؟ت] عطأ لمقرعء 3امرعءوم5: قاط أه 2167 أنه طالما لم 
يضمن الناشرون ثبات واستقرار مواقع الويب فإنه من الضرورى الاستمرار فى عمل 
طبعات ورقية للتأاكد من الإتاحة المستمرة لهذا العنوان. وقد زاى الاهتمام بالكتب 
الإلكترونية وذلك للجهد المطلوب من أجل صيانتها وتحديثها. وقد أكد ميتشيل ااءداء؟أل1) 
(1996 فى النهاية على أن هذه الاعتبارات يجب أن تشمل أيضًا المدة التى سيتوفر 
الكتاب خلالها عبر الخط المباشسرء ومسئولية حفظه لمدد طويلة» وفحص المساوئ 
الإلكترونية التى نفذت. 


مشاريع الكتب الإلكتروئية 5اءوزه؟م 5كامهط عأدهماععاع 


يناقش هذا الجزء تاريخ وفلسفة مشروع جوتنبرج لمايكل هارت (1995) 4:ذا! اءهلاءالا, 
ى 8113طه]دذ عط 3200 رع6ذام بععوم؟5 : عالط أه 1519© لود يليام مبتشل ااأعطعانال! رد ذلاأنلا 
(1996), وكتاب حقائق عن النشر الإلكترونى للشيكة العنكويتية: وللجوفر ,عامه6, 
ولتادلى خدمات المعلومات واسعة المدى 815ا/لا لميك فرانكس (1995) عكاصق/2 عكنالل 
والمشاريع التى تم تنفيذها عن طريق مطبعة جامعة برينستون. 
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مشروع جوتنبرج و'اعط0160ا6 أعع زرط 

هدف هذا المشروع هى توفير النصوص فى أسهل وأبسط أشكال الاستخدام 
بستعرلر مناسب (1995 رااعط), وتتوفر النصوص على شكل الآسكى 50م ويطلق 
المشروع أربعة نصوص إلكترونية عالية الجودة شهريًا فى النطاق العام عناطبام 
العنوان التالى: نالع.6ناأنا.716061.050 تحت عنوان فرعى هى <«616. وتنقسم 
تصوص جوتنيرج إلى ثلائة أقسام: 

ل الآأدب الخفيف, مثل: أليس فى بلاد العجائب» وأكاذيب أيثوب, وبيتريان. 

ى الأدب الثقيل, مثل: الكتاب المقدسء» وأعمال شكسيير» ومويبى ديك. 

© الأعمال المرجعية. مثل: مكنز روجيه:, والتقاويم, والموسوعات, والقواميس. 

وتتوفر معلومات إضافية عن مشروع جوتنيرج على شبكة الوب فى الموقع التالى: 
|0 نا.0110ام.الاللالنا: م1114 ويتواجد فهرس ينصوص جوتنيرج على العنوان التالى: 
امصغط .51 اروم ن/أع1. 0110م . الاللالالا: مط . 


كتاب إلكترونى بعنوان 10طةط1510 ع1 70قرعع3اطرععهم5:كأأط أه بإاز© 


يعتقد ويليام ج ميتشل أن كتابه هى الأول الذى يتوفر مطبوعاء وعبر شبكة الوب 
كاملاً فى نفس الوقت. ويقوم الناشرون فى العادة بعمل مختصر أو خلاصة أو فهرس 
الوشنوعات الششفة الطبوعة مو الكتان على بشركة الو الاغراءالقراءلشراقة ‏ فاعداة 
نسخ مختلفة من الكتاب ليست فكرة جديدة؛ فقد اعتاد الناشرون بإعداد نسخ مجلدة 
بسعر أعلى» ونسخ ذات غلاف ورقى عادى بسعر أقل. ووجد ميتشل أن توفير وإتاحة 
الكتاب على شبكة الوب يؤدى إلى قراءة ومراجعة أى اطلاع بشكل واسع فى بعض 
البلاد قبل أن تتوفر النسخ المطبوعة. 
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وقد تم تحضير أشياء كثيرة لربط الفسخ المطبوعة بالنسخ الموجودة على الوب» 
ننه تزووه فسكة الو بروائط لطلب الصيخة الملدوعة حوفي القايل يظهن امون الوح 
لكان المصدر ا8انا على الغلاف الورقى للنسخة المطبوعة وعلى الرغم من عدم تقبل 
الكثير من الناشرين اجعل مواد مريحة متاحة على الوب بالمجان. فقد شعر كل من 
ميتشل ودار نشر 185 أن هذه المخاطر ستعوضها المبيعات: التى تتم من خلال الوب: 
وكان حدسهم فى محله حيث جاعت حوالى 62؟ من مبيعات الطبعة الأولى الكتاب من 
على الوب (1996 ,11116611). ويعتقدون أيضًا أن موقع الوب قد ساعد على زيادة 
نانك بحل الكت واؤاخراالاكاب باريد 

ومن المزايا الفريدة الكتاب أنه يشتمل على أجورا 390:8 متاحة على الخط 
المباشر؛ يتبادل خلالها القراء تعليقاتهم: ويقرأها الآخرون بما فيهم المؤلف نفسه. 
ويمكن للقراء أن يضيفوا روابط للمواقع» التى يشعرون أنها مرتبطة وملائمة لها. 
بالإضافة إلى ذلك فإن المؤلف سيساهم من وقت لآخر فى المناقشة. وفى النهاية وعوضًا 
عن الفهرس فإن الكتاب يوفر محرك بحث داخلى يسمح بالبحث عن الكلمات المفتاحية؛ 
والحواشى 57000165 متوفرة عن طريق الضغط على الرابط الخاص بهاء وهى خاصية 
بعامة إلى حد ماء وشائعة فى الوثائق المتاحة على الوب. 

ويتم استخدام العديد من الإستراتيجيات على الخط للدعاية لنسخة الكتاب المتاحة 
عن الكظ الحاشر ينا فى ذل قدب رانطادن التورنى :طى الكقل لاضن لدان شين 
17 إلى الكتاب. كما تحوى النسخة الإلكترونية صفحة ترحيب بها روابط للمختصر 
صفحة ميشيل وفهرس المحتويات للكتاب. وتوجد روابط من مواقع أخرى تُسهل عملية 
الدخول إلى الكتاب. ويمكن الدخول إلى الكتاب عبر شبكة الوب من خلال الصفحة 


الرئيسية لدار نشر الا وهى: /15أظ_01___/ا1أ © /دالع. ]أ قتا ددع ام ألما انماما //:صاط. 
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كتاب الحقائق عن النشر عبر الإنترنت: 
للشبكة العنكبوتية الجوفرء ونادلى خدمات المعلومات واسعة المدى 


كتب مايك فرانكس 573015 01166 أيضا كتايًا متاحًا فى شكل مطبوع وعلى شبكة 
الوب كنسخة كاملة. تحتوى نسخة الوب على صفحات مستقلة مخصصة لبيانات عن 
النشرء ومعلومات عن الإهداء. وشكر » وملاحظات عن الفروق بين النسخة المطبوعة 
والنسخة المتاحة على الوب؛ ومجموعات روابط الإنترنت لموضوعات ومواقع أستشهد بها 
فى النص. وكما هوالحال مع كتاب قطقطماصا عط لمقرعءةامرععهمة :قائط أه بألع, 
فيستطيع القراء مراسلة المؤلف بالبريد الإلكترونى, وإبداء الملاحظات والتعليقات, 
والتلقيم المرتد على الكتاب. ويوجد كتاب فرانك على شبكة الوب على العنوان التالى 


ل001طالكعاصة؟ ]لع 5 5 لنالع. 3اع ناماع 1اء 55 . للاللاللا//: م11 . 


تورف كلع جاتحة بودمكن الأناثلية عتن على شنيكة الون مرج كناك 
أع81 15 13 لعممق15 لجين روشلين «تآطعه5 ٠١‏ عمع6) و كتاب 00 عط ودأكادالا 
لياريرا بيينديكت 860601614 ./8 83:318, وكتاب ل[إاأأقاءممها لمج ععلمعوو 
لدبورا لينوس ١/005‏ (86560]8, يحتوى كل كتاب على صفحة خاصة به؛ تشتمل على 
وصف للكتاب؛ وفهرس المحتويات كاملاء والنص الكامل للكتاب. وتحتوى الكتب على 
صفحة للبحث؛ تسمح بالبحث عن طريق استخدام الكلمات المفتاحية أو البحث البولينى 
والمتواجدة فى نهاية القائمة الببليوجرافية للمصادر. وعلى غير أسلوب ميتشل وفرانكس 
فإنه لا توجد روابط تُمكن القراء من الاتصال بالمؤلفين أ روابط لمواقع مرتبطة بالكتاب. 
بالإضافة إلى ذلك فإن هذه الكتب متاحة أيضًا فى شكل مطبوع؛ ومتضمنة فى فهرس الكتاب 
على الخط المباشر مطبعة جامعة برينستون. ونتوافر الكثير من المعلومات عن كتب برينستون 
المتاحة على الخط المباشر فى الموقع التالى /5كاههط/دالع.ضماععءماءم.مدام/ل/:صقط. 
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الناشرون الإلكترونيون ماثللا »اهم80 وعد أاطرط عتممئزعماع 


يوفر هذا الناشر معلومات عن الكتب الإلكترونية (أدبية» وخيالية/ ومراجع؛ وكتب 
أطفال) بما فى ذلك معلومات أساسية عن المؤلفين وكشاف لمواقع الكتاب على شبكة 
الوب. كما يوفر للمؤلفينء ووكلاء الدعاية, والقائمين بالتسويق الفرصة لأعمال الدعاية 
والتسويق. ويوفر هذا الموقع روابط لمجلة أدبية على الخط المباشر تُنشر أسبوعيًا 
بعنوان 8هلا7 8010 و لإأكاءعع/لا و!اع0ؤذاطناط وروايط النشرة الإعلامية الإخبارية للصناعة 
.»51 با لإضافة إلى عدد ضخم من الروابط. وتوفر حجرة القراءة فى هذا الموقع 
روابط مباشرة لنصوص إلكترونية فى النطاق العام 205815 ءفاطداطويمكن للقارئ أن 
يقوم يتبحميل النصوض كاملة: وللمزيد من المعلومات عن هذا الموقع على شيكة الوب 
يرجع إلى العنوان التالى /قتمن.ع لماه هط.الاللا/0//:مغ1ط. (انظر شكل 1/3). 


عسصمونام 
اساخساسك. .6 


ع نامع ]1 عرز ككيزوو8 ٍ : 
من الاعاد م ود بطع مويطعمه عؤداد نمام | طممظ ها وعماظ +1125 عط :1 
0 ا ب لك ننه سن تهسصعلصل عاممقظ عم :7 

ل ا ان 

ومسواع 11 عطة مد وعمطسيم 00 
اندها تمطتلتم عالعصعباء بوصيهة أكجص عطز معط جام بطعزيم 7ن" ووم طعطاطيظ قريد عوتلايادت 18 0 وجعيم 

د عمشيعات عط للامد صمطارية ماصتعة سح برعطاس ابح قمز1 عمعط تيه ملطة لف عد مماتهمع حمر 

أدام موعة عدا انون 


معلمطة واطيسطين 
لالصد لبه عصه عل قط لمعزة مط متصويع و ملأموط ل مطمومنتهمب ننه عد معتصطة) وخطوستك 
للع ريد ككل ته .مونم لماع د دعن نيم هعم مزموط د نا سويز إاء؛ لاسا طبوطتة 
لسك تك نن عتصيط1 نمي أمرام مط 


7 1 عملى 4 
38 اله كد «عويا مول نيه رعذ يقر 
حن معط معرة ترهظ مه 


ا لانن 


بم مانا ميلم مطل موه 


0 1 1 
شكل 1/3 الصفحة الرئيسية للناشر الكتاب السلكى. 
المصدر: «1م6.ع؟أنلماه هط © . بثاينالنا 
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المكتبة الرقمية (ا0) نا1ة:طنا أهأأونط 


المكتبة الرقمية عبارة عن مكتبة إلكترونية متاحة على الخط المباشرء وتوفر كتبا 
خبالنةوشغراء رخضمنا الصهرة: وجا والف القحنة تحافية لفيا مدي العاجة إلى 
هذا النوع من المكتبات. وتقدم المكتبة الرقمية الفرصة للمؤلفين الجدد لعرض أعمالهم. 
سقط القراء سراشلة الولتين عن طريق البرية الالكترودى بامتتهدام الزوا نا 
الموجودة: وتقديم ملاحظاتهم وتعليقاتهم على الأعمال الخاصة بهم. كما تقدم تعريفًا 
بسيطًا بالمؤلفين بالإضافة إلى خاصية توفير قسم على شبكة الإنترنت للمصادر 
الأدبية التى تحوى معلومات عن شعراء بيت 50615 8684 وشخصياتهم: والمجلة الأدبية 
0:0 عا والأعمال الكاملة لشكسبيرء وذلك بطريقة مفهرسة. ومشروحة:؛ وقايلة 
اليف والمريد من اللوحات نتن المكفةالركبية طن الوب يمكن الرجوع إلى الستوان 
التالى الالةتها ذا /وهه.2ع.الاللاننا//:صاخط. 


23510216 5 


ناشر يقدم النص الفائق (القصص وغير القصص).؛ ويوفر صيغة 366م5نز:510: 
وبييئة لكتابة النص الفائق (1996 ,.6ما ,6755]صناة 53510316). وهذا الشكل مناسب 
بطريقة أفضل للعمل مع النصوص الفائقة الطويلة والمعقدة. وتسمح للمؤلفين بابتكار 
نصوص وتوزع مجانًا مع إغفال الملكية. ويمكن حفظ هذه النصوص الفائقة 
يصيغة 566م5100(5 كبرنامج مستقلء وتُنقل على شبكة الوب. وتظهر قائمة يالمواقع 
الثتى طوت أو ظلت تستخدم 63519316 على العنوان التالى /قامء.16ةواعدء. بسد//ءصنام 
ألصغط.1»ة 1ع ملال!. ويوفر موقع 35490316 فهرس دعاية لمنشورات وكتب النص الفائق» 
وصفحة تتفرد بمعلومات عن المؤلف (تشمل صور المؤلفين). وللمزيد من المعلومات 
يمكن الإطلاع على الصفحة الرئيسية للناشر وهى /5102]6.6617دع. نمياب //:مااط 
(انظر شكل 2/3) 
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555 
0ن 


3 


"لزع انزع مئؤط خناه ع5 0 معع لزنام للفلسلكم علطتت" 
صمزهم]] علممظ معندئ[ لومز صلخ 77 ,عمسوم") جبولام 1 


سوج مسح دده سج 


نه" بوه بددالم اط علبي ب كم عور 000 


دا 


ع ا ا ا اد عا ا ا مي 0 


8 
3-5 
م 


شكل 2/3 الصفحات الرئيسية لنظم إيست جات. 
المصدر: 3510816.6017ه © 0أرآ 


(م5) عاولظ »اهه5 عأدم/اععاع 

وهى تصنف نفسها كرائدة لشبكة الوب فى البحث الكامل عن الكتب الإلكترونية 
(1996 ,.عه1 0ن أولا5 210/8 :8 01). وهى عبارة عن فهرس متفاعل قايل للبحث للكتب 
وفهرس المحتويات. ويعرض الموقع بشكل أساسى الأعمال الأدبية, والخيالية, والمراجع؛ 
بالموضوع؛ ويحتوى الموقع على روابط تُحيل إلى بائعى التجزئة؛ الذين يستخدمون 
خدمات إثيل للكتب الإلكترونية. وتشمل العروض النص الكامل للكتب؛ والايضاحات, 


17 


وخدمة التحميل المجانى» وهى مُتاحة أسيوعيًا من إثيل للكتب الإلكترونية. ويمكن 
المستفيدين شراء كتاب كامل مع عارض التحميل: أو أن يختاروا نظام الدفع المسبق 
مواحوءم-لا5 لاختيار أجزاء معينة من الكتاب. وهناك طرق مختلفة متاحة للشراء من 
إثيل للكتب الإلكترونية هى: 

© عن طريق التحميل إلى أجهزة الحاسي الشخصيى المتوافقة مع برنامج النوافذ. 

© عرض للكتب عن طريق استخدام متصقحات الوب المعيارية. 

© بعض العناوين متوقرة على أقراص مدمجة أو أقراص مرنة. 

يمكن طلب نسخ مطبوعة وذلك يزيارة موقع إثيل للكتب الإلكترونية المتاح على 
شبكة الوب على العنوان التالى لعجمع.عاكتهمامم .0 الاننا//: و ل فك 8 ْ 


جا 5270777 مت 00 : 7 


2 ل 3 

معأ دوق اوم« رع 
ْ أخورن فمم ة 7 277 ١‏ 
3 تح ,012151 0 . رايا وايابايا 


ل ال مده ل ل ف 


#تاسطاطيدعر وحطيوجا بموطار عطووط أداتواك موصحى 8 
7ص لاوم 


0 


شكل 3/3 الصفحة الرئيسية لإثيل الكتب الإلكترونية 
المصدر.: 5دمع.عذكتهقءاممط هنود تاد أاطنام 
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الياهو 3100 


يوفر الياهو قسمًا للقصص المنشورة على شيكة الوب» ومفهوم النشر فى هذا 
السياق مختلف تمامًا عن عملية المطيوعات التقليدية. فمجرد إظهار هذه الأعمال 
وإتاحتها على شبكة الوب تعتير منتشورة. وتضم الأعمال الصور فضلاً عن النص, 
كما تتاح الروابط للشخصيات ومعلومات عن المؤلقين, إلخ: ومن الممكن مُراسلة المؤلفين 
فى بعض الحالات على البريد. ويتنوع الآسلوب والمحتوى يشكل كبير بين كل قصة 
وأخرى. ويمكن الاتصال بهذا الموقع عن طريق شبكة الوب على العنوان التالى 


اق ل لحا ع رار امقايو//: داغد (انظر شكل 03) 


0 0 


من امع طعالطوط حمق :معنا طسوالا ديه فده 


قتع سسسسرقة ٠.‏ ههه ر(ت) ووقعة! الملة « 
اممسحبه؟ سوا م . (6ام وبمداسية * 


7 نانف نا س1 «١‏ 


00 5 عمجي ف باو ألا وموم « 
و21 لمطسناش طمنل » 30 ممع ص م 
#وطعه سيا ناطوط بأمنكة « كفيسس 21 * 

(81) يشوكلا ٠‏ رقممناء؟ م«لعمساها + 


التإفلافم بيسوخا + 


شكل 488 دليل الباهو! قى القمة: القتون: الإتسانيات: الآداب: الأنواع: الوب. 
الصفحة الأساسية للآعمال الخيالية المنشورة 
المصدر: 0173© مهنله! © معاكج نح :داع يد 
نص وعمل فنى لنسخة عام ١137‏ لدليل الياهو! وشركة الياهو!ء وشعار الياهو! 
وجميعهم علامات تجارية لشركة الياهو! 
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حى ومجانى عع:7 300 ع6ازالم 


وهى صفحة ذات روابط يأحدث الأعمال الأدبية المتاحة على الخط المباشر المجانية 
لمؤلفين ما زالوا على قيد الحياة. وتشتمل على أعمال أدبية, وخيالية, وكتب» ومقتطفات 
من كتب. وموقع هذه الصفحة على الوب كالآتى التتطععلاء اذاه /ممء.اق. بامميا// :ما 


الدوريات الإلكترونية 181ناه[ عأدمه17ع6|© 


أدى النشر الإلكترونى إلى عصر جديد للاتصالات والتشارك فى المعلومات. 
وقد ساعدت الدوريات الإلكترونية الناشرين والعلماء المتنخصصين على نشر معلوماتهم 
بطريقة أسرع من ذى قبل. وفى مستهل الأمر كانت الدوريات الإلكترونية فى نظر 
الكثيرين ظاهرة عابرة. وقد اعتبرها الكثيرون فى مهنة المكتبات مشكلة؛ وإنها غير 
ملائمة لمجموعات المكتبة نتيجة ظهور مشاكل فى التزويد» والاشتراكات: والفهرسة, 
وحفظ الملفات. وقد جاعت ميكنة الدوريات كنتيجة منطقية لاتجاه المكتبات إلى تحويل 
الأعمال الروتينية كالفهرسة والإعارة. وقد كان ظهور الدوريات الإلكترونية نتيجة للتبنى 
الواسع لاستخدام البريد الإلكترونى» وجماعات المناقشة التى تبث المعلومات يسرعة 
كبيرة إلى جمهور عريض. وقدم فرائكس (1993) 573015 العديد من الأسيابء التى 
دفعت الدوريات المتخصصة البحثية إلى تبنى النشر الإلكترونى سايقة بذلك الأنواع 
الأخرى من المطبوعات يوقت طويل: 

© لأن المستفيد المعنى أكثر استخدامًا للإنترنت من الأفراد العاديين ولديه دراية 
باستخدام الوثائق فى شكلها الإلكترونى. 


٠‏ العجز الذى تواجهه المكتبات فيما يتعلق بالتمويل. 


اتجاه كبير وقوى من جانب المتخصصين إلى إيجاد طرق أقل تكلفة 
لتعزيز أعمالهم. 
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وعلى الرغم من صلاحية أسباب فرانكس وقربها من الحقيقة: فإن الدوريات 
الإلكترونية لم تعد مركرًا للنشر المتخصص ولمكتبات, كما يتوقع الكثير من الأفراد. 
وسنناقش هذه القضية فى القسم التالى. 


خصائص الدوريات الإلكترونية 


يُعد مصطاح "الدورية الإلكترونية" من المصطلحات الغامضة: فليس دائمًا من 
الواضح إذا كان المنتتجون لعنوان معين يشيرون إلى شكل توزيع للمطبوع الدورى 
أوالأرشيف الإلكترونى لدورية مطبوعة؛ أو إنها دورية تُنشر حصريًا فى شكل إلكترونى 
(1996 ,آلاه©). للدوريات الإلكترونية العديد من الأشكال والصيغ: مثل: نظيراتها 
المطبوعة. فقد كانت الدوريات الإلكترونية فى مراحلها الأولى غير جذابة وصعبة القراءة. 
وكانت مرارًا تفتقد أرقام الصفحات مما يجعل من الصعب تقليل عدد الصفحات, 
أى الإبحار فى التص أو الإشارة إلى أجزاء منه. وقد حاولت يعض الدوريات حل هذه 
المشكلة عن طريق إدراج أرقام الأسطر فى مناطق متفرقة خلال الدورية(مثل: البداية 
لقال أى قسم جديد). والمدهشء أن عددًا من الدوريات الإلكترونية ما زالت تستخدم هذا 
الأسلوب. وقد قام المستفيدون من الدوريات الإلكترونية الأولى بعمل نسخ مطبوعة منهاء 
وكذلك فضلت الكثير من المكتبات الاحتفاظ بنسخة ورقية مطبوعة من الدورية 
الإلكترونية بدلاً من الدخول إليها عبر النسخة المتاحة على الخط المباشر. وقد وصف 
دورانسى وآخرون (1996) !8 ؛6 21013066310 النصوص الأولى والمعاصرة من الدوريات 
الإلكترونية بالجيل الأول والجيل الثانى؛ ولكل جيل منهما خصائصه المشتركة. 

ويتميز الجيل الأول للدوريات الإلكترونية: 

ل يملقات نصوص الآسكى ا 4250. 

© تصميم بسيط للملف (كل ملف يساوى مقال واحد). 


© ينشرها أفراد أو مجموعة من العملاء أو كل ملف يساوى واحد. 
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© يتم بثّها عن طريق البريد الإلكترونى والجمهور هتا هو المشترك الفردى. 

© القيود على حقوق الملكية كانت غالبا ما يتم التنازل عنها لدرجة أنها تصبح 
منفعة عأمة. .(49 م ,1996 ,.أج اع نندععصذدسساطا) 

ويتميز الجيل الثانى للدوريات الإلكترونية: 

ل يستخدم صيغة لغة النص القائق المعيارى 1161 )2 أو يستخدم الوب ليث 
الإصدارات. ْ 

© تشتمل الاصدارات أو المقالات على الصور الرسومية: والوسائط المتعددة, 
أى الروايط, لمصادر الإنترنت الأخرى. 

ل تصميم الملقات أصيح أقل فى التركيب اتكهرمىء وأقل فى وحدة اليناء من عنوان 

© يتم إعلام المستفيدين عن طريق البريد الإلكتروتى عتدما تتوافر إصدارات جديدة, 
ويمكن استرجاع الإصدارات من الخانم تعيمع5. (0قم ,1996 ,.اة أء نهعءمدصنا0), 

وقد مرت الدوريات الإلكترونية يتقير مُثير قى الأسلوب والشكل منذ ظهورها 
شبكة الوب كاملة بالألوان يتصميم جذاب وسهل الاستعمال. وعلى الرغم من أن 
تصميم وتقديم الدوريات الإلكترونية قد تطور كثيرا وأصيح من السهل الدخول إليها 
عبر الوب والأرشيفات المتاحة على الخط المباشرء قإن ا مستقيدين ما زالوا يفضلون 
طباعة أجزاء معينة من الإصدارات والمقالات عن أن تقر من خلال الشاشة. 

ومن الطرق الأكثر شيوعا للتوزيع تجد (1996 ,©51): 

١‏ - الدوريات الإلكترونية المتاحة من خلال تطييقات الإتترتت 

وتوصف بأنها الدوريات الإلكترونية الكلاسيكية أى التقليدية, وهو شكل مالوف 
لأغلبنا. والذى يعرفه الكثيرون من المستفيدين كتحديد للدورية الإلكترونية ومن أمثتها 
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5 الدورية الإلكترونية لأيحاث علم المعلومات والمكتيات و 1831ناولت11 ى 5865 
الاء انا و ع©11 علذا0 16. وكانت الدوريات الثلاث الأولى توزع عن طريق اليريد 
الإلكترونى, ولكنها متوفرة الآن عبر شبكة الوب. ولهذا السبب لم يعد يُوزع بالبريد 
الإلكترونى سوى الإعلانات عن الإصدارات الجديدة: أو 156205دنا. وعلى العكس من 
ذلك نجد أن دورية 7:66 ©0110 ©106كاقت تقتاح حصريًا على شبكة الوب كأول دورية 
إلكترونية من هذا النوعء ولكنها توقفت. وتعد كل من 8855لا و أددهلعلةءى دعهم 
66/1 من الجيل الأول التى انخرطت فى الجيل الثاتى من الدوريات الإلكترونية. ويتم 
الاشتراك والدخول إلى هذه الفئة من الدوريات الإلكترونية مجانيًا. 

" - الدوريات المطبوعة والمطبوعات الموازية 

يتم نشر هذه الدوريات فى آن واحد قى شكل المطيوع وفى شكل إلكتروتنى. وقد 
تشتمل النسخة المتاحة على الخط المياشمر على التص الكامل للدورية. وقهرس 
المحتويات فقطء أوى على مقالات مخفارة ومقتطقات من التسخة المطيوعة. ويوجد عدد 
من المنشورات الشلهيرة مثل :ةا وموقعها أسصمء .مادم //:متاطا 
أعدناللا 0 طططوع: 087 اناد 511>7 © ى كيتعلا .كنا أبتمجع8 لأعهللا 350 وموقمهيا 
5.017 الا5555511زاء الاللاللا//: م1141 و 80360 علاتامعقه ء وموقعهوا ينايويو/تصتاطا 


لنه».317أء5.: ولديهما الآن مواقع على شبكة الوب التى تقدم تظرة عامة ومقتطقات من 
الموضوعات. ولأسباب جلية: فإن النسخة الإلكتروتية داتمًا ها تتوافر بصورة أسرح من 
نظيرتها المطبوعة. ومن الأمان أن نفترض يِأن الدوريات الإلكترونية فى هذا القسم من 
الجيل الثانى. 

وقد وصف فرانكس (553815,199383) توعين آخرين من الدوريات الالكترونية: 
نموذج قاعدة بياتات + ونموذج برمجيات. ويتدوج تحت تموذج قاعدة اليياتات المقالات 
فى قاعدة بيانات مركزية, تتبع الناشر. وتشيه هذه الخدمة قاعدة بيانات ليك س/رنكس 
65.ه. وقاعدة ييانات ديالوج 6181-006, وللمشتركين الحق فى الدخول إلى قاعدة 
البيانات, واستخدام برامج للبحث فى الحاسي الآلى المركزى, لتحديد مكان المقالات 
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وتحميلها. وفى نموذج البرمجيات يحصل المشترك على البرنامج الذى يدار من خلال 
حاسب آلى متصل بشبكة الإنترنت والاتصال بقاعدة البيانات الخاصة بتشغيل 
الحاسب المركزى للدورية (543515,19938). ويمكن للمستفيد أن يبحث ويحمل المعلومات 
التى سيتم إرسالها إليه للبرنامج فترة صلاحية محددة؛ تنتهى يانتهاء مدة الاشتراك. 

وقد قام الناشرون التجاريون بتوفير بعض الدوريات أيضنًا على أقراص مدمجة. 
ويعتبرها الكثيرون دوريات إلكترونية. ومن أمثلتها النص الكامل ليعض الدوريات التى 
تتوافر على شكل أقراص مدمجة مثل 151أ13مممع8 وموء أرعمهة عط أه أقنعنامل 156 
0 اقم أله1/ا و 511151 لاعلا , والجرائد اليومية مثل ع20ه11 ع٠‏ 
و2051 تل0أومتأطاكةلالا ( 995,5.72 اركطوتحكاء1] 0م32 3:0ئلالهه للا). وفى حالات كثير 03 
تتكرر هذه العناوين مع العناوين المطبوعة, التى حصلت عليها المكتبات. وغاليًا ما 
تشترك المكتبات بالدوريات المتاحة على الشكل المطيوع والشكل الميكروفيلمى. وهذا 
استمرار لتلك الفكرة وتكملة لمجموعات المكتية. 


التخطيط من أجل النفاذ إلى الدوريات 


بيئما كانت الدوريات المطبوعة قد سبيت مشاكل للمكتيات؛ فإن الدوريات 
الإلكتروتية كانت تمل تحديا الاقتناء التقليدى؛ وتثمنة المجموغات: والقهرسة: والخدمات 
العامة. وقد انقسمت المكتيات حول نفسها بخصوص اعداد تسجيلات يبليوجرافية 
للدوريات الإلكترونية يسهل الدخول إليها من خلال الاشتراك الفردى أو عن طريق 
شبكة الوب فى نظام معلومات المكتبة. ويشعر بعض الأفراد أن الفهرس ينبغى أن يُمثل 
الأشياء التى تقتنيها وتمتلكها المكتبة فقط. بينما يجد آخرون مثل إيريك ليس مورجان 
635 .| 511 مبتكر برنامج 1 10103113005 “120 لفهرسة الدوريات 
الإلكترونية أن نظام معلومات المكتبة كوسيلة وأداة بحث للمصادر داخل وخارج المكتبة. 
وبالنسبة لهؤلاء الأفراد فإن نظام معلومات المكتبة لم يعد يمثل المواد المادية المتواجدة 
على الموقع فقطء ولم يعد موضوع الملكية فى مقابل النفادات على المصادر من 


124 


الموضوعات المثارة. ويالنسية لهؤلاء الذين قرروا فهرسة الدوريات الإلكترونية, فإن 
السؤال الذى طرح نفسه هى كيفية فهرسة وعرض الدوريات الإلكترونية بأفضل وسيلة, 
والقى:فنا'زالت تيكل عانهًا وعد وحة الغصضاقيو المكقيات صتهوية لحمل تسميلة 
ببليوجرافية لأشياء غير محددة الشكل والمكان. والعديد من المكتبات ترغب فى التزويد 
بروايط النصوص الفائقة من تسجيلات ببليوجرافية عبر نظام معلومات المكتبة؛ إذا 
استطاعت نظمهما المحلية توفير هذه الإمكانية. وأحد الحلول يتمثل فى أن يتم عمل 
ملاحظات فى التسجيلة الببليوجرافية: وتقدم تفاصيل عن كيفية الدخول على العنوان 
أى إرشاد المستفيدين من المكتية للاستفسار وطلب المساعدة من مكتب خدمة المراجع 
ادع ععمع2ع561 , 

وفى بعض المكتبات. حلت صفحات الوب محل نظام معلومات المكتبة: ووفرت 
الحصول على الدوريات الإلكترونية. وأصبح أقل شيوعًا أن يحتوى نظام معلومات 
المكتبة على تسجيلات يبليوجرافية للدوريات الإلكترونية» وخاصة لتاك العناوين المتوفرة 
عبر الإنترنت أى اتفاقات التحالفات: مثل لجنة التعاون المؤفسسى لمجموعات الدوريات 
الإلكترونية اهحصفيمل عتممناعماع 5'ممنتتدمعمممت لهدماستتلتعما ده عع ألسصمة 
(©ل6-©0011664100)01. وعادة ما تقوم المكتبات بإضافة الدوريات الإلكترونية التى يدفع 
لها اشتراك فقط فى نظام معلومات المكتبةء مثل أقعءتمتت تمععنت أه اقمسمل عدتاده 
5 والسبب فى ذلك واضح. وهو إيمان المكتبات بأن الشىء الذى يُدفع له رسوم, 
ويطلب يجب أن يُمثل فى نظام معلومات المكتبة. على عكس العنوان المجانى والمتوفر 
بسهولة لأى فرد عن طريق الدخول على شبكة الإنترنت. 

وأصبح من الشائع أن تتضمن الصفحة الرئيسية 6و52م06!! المكتبة على شبكة 
الوب مدخلاً إلى نظام معلومات المكتبة» وأن تُوفر روابط للدوريات الإلكترونية المختلفة. 
وأن توفر المكتبات؛ وصولاً إلى دوريات إلكترونية مختارة عبر صفحات الوب؛ على الرغم 
من عدم وجود هذه العناوين فى نظام معلومات المكتبة. وقد وفرت صفحات الوب 
ما كان يأمل الكثيرون أن يتضمنه نظام معلومات المكتبة مبدئيًا وهى السماح بالوصول 
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إلى المصادر المتاحة عن بعد وغير المملوكة للمكتية. وهذا الحل يمكن أن يكون مقبولاً 
من قيل المستقيدين المتمرسين ذوى الخيرة. ولكنه لا يساعد المستفيدين ذوى الخيرة 


الإنترنت من خلال إدار ة الاتصال مهنأاععمده© من ١زوأ0م‏ أى استخدام التلنت أعماة1, 


كما أن المكتيات قد لا تختار أن تُفهرس عناوين الدوريات الإلكترونية؛ التى تكرر 
العناوين المطبوعة فى مجموعاتهاء مثل العناوين الإلكترونية المتاحة عبر حاسيات 
مضيفة عن بعدء مثل الديالوج أى على أقراص مدمجة. وفى حالة الدوريات المتاحة على 
الخط المباشر عن بعدء دؤكد كل من ود وارد وماك نايت 280 00/360مهللا (5.72 ,1995) 
اوذهكاء1! على أنمثل هذه الدوريات الإلكترونية لا يمكن اعتبارها حِرْءًا من مجموعة 
المكتية لأنه. فى كثير من المكتبات: تجد أنه من النادر السماح للمستفيدين بالدخول 
المجانى وغير المحدد إلى هذه الأنظمة المتاحة على الخط المباشس عن بعد... تظرًا لعدم 
توقرها محلياء وهذه الدوريات الإلكترونية لا تحتاج إلى ضبط ببليوجراقي على 
مستوى محلىئ'. واختيار عدم فهرسة هذه العناوين أ عدم إدخالها قى نظام معلومات 
المكتتية هو سحب خدمة من المستقيدين من المكتبة. وعلى الرغم من أن أخصائى 
المكتيات يراها مشكلة؛ وتمثل صعوية فى الفهرسة: فإنه ما زال يعتبرها جزءًا من 
الأوعية والمصادر المتوافرة. ويجب إعلام المستفيد بوجودها. 

وتواجه الدوريات الإلكترونية مشاكل فى الأرشفة أيضًا. وعلى المكتبات أن تقرر, 
ما إذا كانت تقدم وصولاً إلى الإصدارات السابقة أ أن تحفظ أرشيفات محله. 
وقد أصبح الموضوع الذى يبدو بسيطاء والمتعلق بحفظ المكتبات أى عدم حفظها 
للدوريات الإلكتروتية يعد من المسائل الشائكة, التى نواجهها قى عصر الأوعية الرقمية 
(47.م ,1996 ,ات أء باهقعء0130). وقد طن حت العديد من الأسئلة حول صعويات تخزين 
الدوريات الإلكترونية على المدى البعيد. ويعض المتخصصين على اقتناع بأن الدوريات 
الإلكترونية لن تلقى القبول الواسع فى مجتمع المتخصصين إلا إذا تم الفصل فى هذه 
المسالة. وبعض خيارات الأرشفة المستخدمة حاليًا تشمل:- 
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© الدوريات المعتمدة على الشيكات (مثل ثقافة ما بعد الحداثة عفادت مععلممنومم)» 
والتى يمكن الحصول عليها عن طريق الناشر كمنتجات خارج الخط المباشر» مثل 
الفيشات أو الأقراص المرنة. 

© ناشرو الدوريات الإلكترونية يحفظون أرشيفات للملفات السابقة فى مواقعهم 
على الشبكة. 

© المكتبات التى توفر وصولاً لإصدارات سابقة عبر صفحات الوب ومواقع الجوفر. 

(14 .م ,1995 رعاطعطك5 لمق الأباهعلة). 


ومبدئياء فإن الأفراد مجموعات الباحثين يمثلون المجموعات الأساسية التى قامت 
بنشر الدوريات الإلكترونية. فقد اهتم اختصاصيو المكتبات فيما يتعلق يقدرة هذه 
المجموعات على توفير حفظ دائم للملفات, يمكن الاعتماد عليه. ولحسن الحظ وعلى 
الرغم من الاختلافات فى التحرير فإن هذه المجموعات قامت بعمل ممتاز لحفظ ملفات 
الجزء الأكبر» ووفرت وصولاً إلى الإصدارات السابقة. وإن استرجاع الإصدارات 
السابقة عبر مواقع الوب أكثر سهولة منه عن طريق أرشيف ليستسيرف 1815600 ا . 
كما أنه يسمح للمستفيدين أيضا بقراءة المقالات المطلوية» وتحديد ما إذا كانت ملائمة 
أم لا قبل طباعتها. 

وقد قامت جماعات مثل لجنة التعاون المؤسسى لمجموعات الدوريات الإلكترونية 
6ل616-5 بالأرشفة:؛ والتى بدأت فى عام ١1975‏ كمشروع أرشيفى مذبثق عن لجنة 
التعاون المؤفسسى ©6»: وهى تجمع أكاديمى لمكتبات البحث الرئيسية. حيث قامت 13 
مكتبة من الأعضاء يبناء وحفظ أرشيف للمسلسلات الإلكترونية, لاستخدامه يواسطة 
المكتبات الأعضاء. كما تم إتاحة وصوله للمكتبات غير الأعضاءء وتوفير عناوين فى 
النطاق العام فى الأرشيف باستخدام خادمى الجوفر خارج التجمع. ويمكن لهذه 
السياسة أن تتغير فى المستقبل اعتماد! على الطلبات على النظام. 


127 


ويوجد عدد من الدوريات الإلكترونية المحفوظة فى الأرشيفء ويمكن الدخول إليها 
عن طريق الجوفر أو شبكة الوب أو الاثنين مما فى كثير من الحالات. إن نظام 
استرجاع الإصدارات السابقة ليس محدودا يالحصول على الملفات من خلال 
بروتوكول نقل الملفات. حيث تقدم العديد من مواقع الوب مدخلاً سهلاً وملائمًا عن 
طريق روابط النص الفائق؛ مما أدى إلى حل هذا الموضوع الخاص بحفظ الملفات 
بالنسبة للعديد من المكتبات. ومبدئيًاء فإن بعض المكتبات توفر وصولاً إلى الإصدارات 
السابقة من الدوريات الإلكترونية لفترة محدودة من الوقت؛ وذلك بتخزين الإصدارات 
السابقة على أنظمتهم المحلية أى على شريط ممغنط. ولكن سرعان ما تم اكتشافء أن 
هناك صعويات فى مساحات تخزين الإصدارات السابقة: وإهدار الوقت: وهذا أكثر من 
قدرة المكتية التقليدية المزدحمة؛ على إدارتها والتعامل معها بسهولة. 

وعلى المكتبات أن تواجه مسالة آخرى وهى الدعاية أى تشجيع لاستخدام للدوريات 
الإلكترونية . حيث يجب على المكتبات أن تقرر كيفية التأبيد والدعاية لاستخدام 
الدوريات الإلكترونية إلى مستفيديها. ويجب عند اتخاذ القرارات مراعاة مستوى تعليم 
المستفيد, إذا كان ينبغى أن تزود به. إن المكتبات لم تعد متأكدة ماذا تقدم ( مطبوع, 
أى ملفء أى المحدد الموحد لمكان المصدر) عند طلب المستفيدين مقالات من دوريات 
إلكترونية (1995 رآلاه © 300 ودألكا) . 

إن بعض المسلسلات الإلكترونية عبارة عن مجرد نسخ إلكترونية لعناوين مطبوعة, 
ولها بالفعل تسجيلات ببليوجرافية . إن العناوين المتوفرة على الأقراص المدمجة غير 
المتصلة بشبكات يمكن أن تسبب المشاكل عندما تستخدم لتحل محل عدد كبير من 
الدوريات المطيوعة. ويتساعل كل من وود وأرد وماك نايت .أطوتمعاعا! 0مة لنديومه/لا) 
(1995,8.72 عن فائدة استخدام الدوريات الإلكترونية المتاحة على أقرص مدمجة: 

' فى بيئة مليئة بالشبكات. . . فإن تكاليف التجهيزات أو العتاد ووقت موظفى 
النظم فى تنفيذ وصيانة شبكة الأقراص المدمجة , بالإضافة إلى مصاريف اشتراك 
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الشبكة الإضافية يعد أمرا جوهريا. . . ولن يكون من النضج أن نتساعل عن كون 
شبكات الأقراص المدمجة هى أفضل الطرق لتوصيل المعلومات إلى أسطح مكاتب 
المستفيدين . 


وعلى الرغم من مقاومة أخصائى المكتبات , فإن الدوريات الإلكترونية جاءت لتبقى, 
ولكنها لن تحل محل الدوريات المطبوعة ؛ فإن كلا من الدوريات الإلكترونية والمطبوعة 
ستتعايش جنبًا إلى جنب ؛ ومثل الميكروفيلم الذى لم يلغ أى يقلل الطلب على الكتب , 
فإن الدوريات الإلكترونية لن تجعل الدوريات المطبوعة مهجورة . 


المقارئة مع الدوريات المطبوعة 


إن الدليل على ثبات الدوريات الإلكترونية؛ الذى يعد انعكاسا على حقيقة أن الكثير منها 
مكشف فى المصادر المطبوعة المعيارية, مثل الإنتاج الفكرى للمكتبات ع«دأوىهاة! بمةءطناء 
ومسستخلفات علم المكتبات والمعلومات ( 158). وعلى الرغم من أنه قد يبدى شيئًا شاذًا 
أن تُكشف المطبوعات المتاحة على الخط المباشر فى المطبوعات الورقية؛ فإن هذا يعكس 
القبول المتزايد للدوريات الإلكترونية من اختصاصى المكتبات والمستفيدين . 

ويعمل مسح للإنتاج الفكرى نلاحظ أن الدوريات الإلكترونية لا تستغل المزايا 
'الكامنة فى هذا الوسيط بشكل كامل . ومن الملامح المستجدة التى يمكن استخدامها 
مع الدوريات الإلكترونية نجد: 

© نص قايل للبحث فيه. 

© الانتقال إلى مصادر أخرى عن طريق روايط النص الفائق. 

© استخدام الأعمال الرسومية الملونة والصور والفيديو والأصوات. 


© القدرة على تقديم نسخ المقاومة غير المحررة قبل النشر. 
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وقد استخلص المؤلفون من نتائج مسحهم أنه ' على الرغم من ذلك فإنه من 
الواضح أن الوسيط الجديد "المتاح على الخط المباشر" لم يُستغل؛ فالعديد من الدوربات 
الجديدة المتتاحة على الخط المباشرء هى ببساطة نسخ إلكترونية لدوريات ورقية' 
(1996 ,القل مضه :3© بكاعمعطء ]راط) . 

زبخ ككش لزان الوافيحة الث سطعيا النوريات الالتعروجية طن تطبركينا 
المطبوعة هو السرعة . لقد أصبح إنتاج وإصدار الدورية أكثر إنجارًا منذ أصبح 
الاتصال بين هيئة التحرير ومقدمى التقارير وتبادل المعلومات أكثر سرعة عن انتقالها 
من خلال القنوات المستخدمة فى الدوريات المطبوعة . ويعد كل من الحاسب الشخصى 
وشبكة الإنترنت من مميزات النشر الإلكترونى» فمع وجود حاسب شخصى وشبكة 
الإنترنت, أصيح من الممكن حتى لشخص واحد أن يتحمل المسئولية الكاملة لإخراج 
وثيقة: يما فى ذلك إنتاج النسخة النهائية (1993 ,159115). وعلى الرغم من أن إنتاج 
الدوريات الإلكترونية يمكن أن يكون أسرع من نظيرتها المطبوعة: فإن العمل التحريرى 
لدعم دورية منشورة خصيصًا على الخط المباشر أمر جوهرى. (1996 ,1ا0©). ويينما 
كان ضيق الوقت فى العديد من العمليات المتعلقة بالإصدار المطبوع عقبه قد تم إزالتهاء 
فإنه مازال يستغرق كثير من الوقت لجذب الكتاب والقراء. واستعراض وتحكيم المقالات, 
وإنتاج وتوزيع الإصدارات وحفظ أرشيف على الخط المباشر. بالإضافة إلى ذلك؛ فإن 
الدوريات الإلكترونية يمكن أن تصل إلى جمهور عريض بسرعة:؛ ويمكن أن توزع 
المعلومات بمجرد توفيرهاء وتختزن بمجرد دخولها على الخط المباشر. 

ويقترح فرانكس (ط 1993) 5:8815 أن سهولة الوصولء وجودة واجهة المستفيد من 
المبادئ القامة والقيمة للدوريات الإلكترونية. وكيف تُدعم الدورية الإلكترونية المشترك 
أيضًا يعد شيئًا هامًا. وينبغى أن تقدم الدورية الإلكترونية فعالية أكثر من الدورية 
المطبوعة, ويجب مقارنة نسخ المقالات المتوفرة فى الدورية الإلكترونية مع نسخة مصورة 
من الدورية المطبوعة من ناحية الجودة. 'ببساطة يمكن القول بأن عرض مقال على 
شاشة الحاسب الآلى: وكذلك طبع نسخة مطبوعة يلغة الحاسب هنء!:3/! يُعد أمرًا غير 
مقبول (1993 رهقكام3), 
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ويقترح برنت (1995) 8681 أن الإصدارات المطبوعة توفر ' مؤشرات جودة 
ملموسة» وإنتاجية مرتفعة التكلفة» ومظهر لائق يوفر واجهة لا توفرها الدوريات رخيصة 
التكلفة ". إن الدورية الإلكترونية ليست أفضل أو أرخص من نظيرتها المطبوعة, 
وسيكتب لها نجاح محدود (5:3715,1993). ومن الأسباب التى جعلت المتخصصين 
يخشون النشر عبر الإنترنت. إيمانهم بأنها ليست وسيلة مناسبة للتخصص الدقيق, 
ولأنها ستخلق الكثير جدًا من المعلومات» وتجعل من الصعب تحديد المعلومات وثيقة 
الصلة بالموضوع فى المستقيلء وتتكلف المال فى نهاية الأمر؛ وإن يكون من المؤكد حفظ 
الملفات للأيد (19952 ,813538 ). بالإضافة إلى ذلك فهناك نوع من المقاومة والمعارضة 
من جانب الناشرين لتحويل الدوريات المطبوعة إلى نسخ إلكترونية » فهم يشعرون أن 
تحويل دورية مطبوعة إلى إلكترونية سيترتب عليه خسارة فى الإيرادات كما ستفقد 
إصداراتهم هيبتها حيث إن المؤلفين يرفضون النشر فى الدوريات الإلكترونية. ووفقًا 
لكرافت (1993) 1:88 فإن بعض الموضوعات التى يتوجه إليها اهتمام كل من 
المتخصصين والتاشرين هى : 

١‏ . موازتات التكلفة والاقتناء : هل يمكن للمكتبات أن تتحمل نفقات شراء؛ ودعم 
كل من النسخ المطبوعة والإلكترونية ؟ هل يمكن من الناحية العملية شراء نسخ 
إلكترونية لعنوان تملكه المكتبة مطبوعًا أيضنًا ؟ هل يوجد شكل واحد أكثر ملاءمة, 
وأكثر فعالية فى التكلفة عن الآخر ؟ 

؟ . رضا المستفيد : هل الدورية سهلة الاستخدام والتصفح ؟ هل يمكن 
للمستفيدين قراءعتها واستخدامها بأقل مجهود ؟ 

" . الشكل : هل يثير الشكل مشاكل لا توجد بالدوريات المطبوعة ؟ 

: . الحصول على النسخ : هل الحصول على الإصدارات الحالية سهل ومتوفر فى 
أشكال متنوعة ؟ هل الحصول على الإصدارات السابقة متوفر بشكل دائم ؟ 
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ه . التعطل: هل هذا الشكل سيصيح مهملاً بمرور الوقت ؟ ما مدى ثيات 
الإصدار» وها شق مدىي التغطية؟ 


مقال يراجع بدقة فى دورية إلكترونية بالمقارنة مع آخر يراجع فى دورية مطبوعة ؟ 


. خصائص الدوريات الإلكترونية مثل تقليل الوقت فى الإنتاج والتوزيع : هل 
سيؤثر تقليل الوقت الذى سيستغرق فى التحرير والإنتاج على الجودة؟ وهل سنضحى 
بالجودة كنتيجة نهائية؟ 1 

تم إعداد مقارنة بين ثلاث دوريات إلكترونية شهيرة: وثلاث دوزيات مطبوعة واسعة 
الاتتشار (انظر جدول ؟/ه). والدوريات الثلاث الإلكترونية هى الدورية الإلكترونية 
ليحوث المعلومات والمكتبات 8855لا و 131اناهل116: ودورية المكتيات والوسائط 
الأكاديمية ييهاناع8 5865ه. وكانت الدوريات المطبوعة كالتالى :مجلة المكتيات الجامعية 
والبحثية 5ه1,ةاطة! طاءعنهووء8 300 60116906©: وبكنولوجيا المكتيات والمعلومات -قمءهكها 
15 ةرطأ| 300 لإوهاههداء7 ودأة, ومجلة المكتبات الأكاديمية-ة! ءأمعلقعة أه أومعنامل 
مأطكصققئةءط؛ ويالفحصء تبين أن الدوريات الإلكترونية الثلاث لا تختلف بشكل جذرى 
عن نظيرتها المطبوعة . ويوجد لكل العناوين ترقيم دولى معيارى للدوريات 21551؛ ولجنة 
من المحررين مكونة من خيراء ومتخصصين. ونظراء لتقديم التقارير عن المقالات 
المقدمة. ويستشهد بها فى الكشافات المعيارية المطبوعة . وعلى الرغم من كون 
الدوريات الإلكترونية لا تُكشف بطريقة واسعة كنظيرتها المطبوعة؛ فإن هذا يرجع إلى 
الماك النسبية لهذا الوسشيظ ب ويناف إلى هذا فان تلاقها غالنا ما يكزن أكثر 
ضَيقًا ان تحب من الدوررات الليوعة : 
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03000 الترقيم الدولى احعة النظااء (*) إن‎ 5 ١ 
ف متام مش الس‎ 


-١ )*(‏ أدب المكتيات. ” - الكشاف الجارى للدوريات فى التربية. ' - قاعدة بيانات إيريك 5210 . 


؛- مستخلصات علم المعلومات والمكتيات. ه- كشاف الاستشهادات المرجعية للعلوم الاجتماعية. 1- المحتويات الجارية. 
لا- كشاف المجلات. - البحث الجديد. 1 9- مستخلصات علم الملومات. 
شكل "/2 مقارنة بين الدوريات الإلكترونية والدوريات المطبوعة المتخصصة 


-٠‏ كشاف التربية, 


واختلاف آخر بين الدوريات الإلكترونية ونظيرتها المطبوعة هو أن الأولى أسهل 
فى إتاحة واسترجاع الإصدارات السابقة ( فهى توفر كل إصدار فى موقع الدورية 
على شبكة آلون“:)..وتظهر هذه المعلومات:فن اظتدازات مكتارة من الدوريات المطيوطة: 
وتوفر الدوريات الإلكترونية وصولاً أسهل إلى الإصدارات السابقة من خلال روابط النص 
الفائق» كما يمكن مراسلة المحررين مباشرة عن طريق البريد الإلكترونى من خلال 
الروابط الساخنة. كما تُمد الروابط بنماذج وأشكال مختلفة للحصول على الإصدارات 
السابقة من الدوريات الإلكترونية. ويتم التقديم إلى الدوريات الإلكترونية عادة عن طريق 
البريد الإلكترونى , بينما يتطلب التقديم للدوريات المطبوعة عدة نسخ مطيوعة من 
المخطوط بالإضافة إلى قرص. إن المخطوط الإلكترونى يمكن أن يُشق طريقه بسرعة 
إلى المراجعين والمحررين. فالوقت الذى كان يستغرق فى السابق فى إرسال المخطوط 
إلى المراجعين واستلام ردودهم عن طريق البريد العادى قد ألغى”ويمكن أن يتلقى المحررون 
الرد من المراجعين فى الحال فى الدوريات الإلكترونية وعن طريق البريد الإلكترونى. 

وأصبح وقت دورة النشر قصيرًا بشكل نسبى فى الدوريات الإلكترونية 
(من ؛ إلى 5 أسابيع على الأكثر) بالمقارنة إلى ٠١‏ أشهر لأحد الإصدارات المطبوعة. 
ويمكن أن تفقد المعلومات حدائتها عن طريق التأخر فى الوقت . وكل الدوريات التى 
تم فحصها تخدمها هيئات تحرير مكونة من المتطوعينء مما يشير إلى أن الدافع إلى 
المشاركة هى نفسه بصرف النظر عن: الشكلء والاعترافء والهيبة, والرغبة فى المساهمة 
فى المهنة. 


. الاستجابة للدوريات الإلكترونية 


قاد النشر الإلكترونى إلى ازدهار النشر على الخط المباشر عن طريق ' المؤلفين 
ذاتهم ' أى 'الناشرين أنفسهم'. وتشمل عيوب هذا الازدهار فى النشر الإلكترونى إلى 
النقص فى الأسلوب المحتوى المحدود ( خصوصا فى حالة تواجد نسخة مناظرة 
مطبوعة ). لقد قاد التسرع فى النشر الذاتى عبر الإنترنت وشبكة الوب - فضلاً عن 
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افتقاد الثبات والجودة ‏ الكثيرون للتساؤل عن صلاحية كل الدوريات الإلكترونية . 
ويشعر يعض الأفراد أن أى شىء يتم توفيره عبر الوب يطلق عليه ” تشر ". وفى سياق 
هذا الكتاب فإن المنشورات تم مقارنتها مع نظيرتها المطبوعة من الدوريات والكتب 
وأوراق المؤتمرات والمقالات. 

لقد تضاريت ردود الأفعال بشكل كبير حول الدوريات الإلكترونية. 'إن الاتجاهات 
نحو النشر وقراءة الدوريات الإلكترونية كلاهما تشكل وتُشكلها تكنولوجيا الدوريات 
الإلكتزونية' (1997 ,آلاه©). وما زال يرى بعض الأفراد أن هذا الشكل ما زال تحت 
التجرية . بينما يشعر الأفراد المنخرطون فى عملية الترويج أن هذه الدوريان 
الإلكترونية طرق غير شرعية أو كوسيلة غير مصممة للنشر . ويحتار المتخصصون بين 
هذه الأشكال والجودة الفكرية للدوريات الإلكترونية . إن الأسلوب الذى يصممه محررو 
الدوريات الإلكترونية كشكل للمقالات وقنوات التوزيع يؤثر بشكل كبير على قبول 
المتتخصصين لها (1995 ,آلاه© 300 و10!كا). هذا بالإضافة إلى أن: النجاح طويل المدى 
لدورنة إلكترؤتية يتطلي قبول وَجَدْنِ القراء والمحررين واللسافمين لها . إن فقدان الثقة 
فى الدوريات الإلكترونية يرجع إلى قلة الفهم لبنائها التنظيمى» وكيفية تشغيلها 
وإدارتها. ويرجع الاعتقاد الخاطئ إلى الخوف من عدم تمكن أى شخص من التعامل 
مع المحتويات إلى الاعتقاد بأن الدورية سوف تتوقف عن النشر بعد زوال الحداثة 
والاهتمام. وفى الحقيقة؛ فإن هناك يعض الدوريات الإلكترونية عالية الجودة غير معروفة 
للنقاد. ويصف كل من كلينج وكوفى (1995 ,ألاه© 300 109اكا) نظرة المتتخصصين 
المحكمة وللدوريات الإلكتروتية على التحى التالى: 

يرى أكثر الأكاديمين النشر الإلكترونى الآن كنشر تجريبى فى أحسن الأحوال. 
فالتمييز والتفرقة بين الدوريات الإلكترونية فى فضاء إلكترونى التى لم تعد يعد متكاملة 
وبين نظم الوثائق المتخصصة فى المكتباتء فى الكشاف؛ وخدمات الاستخلاص: 

- هى صيغة للاستمرار فى تهميشه . وهذا ليس صحيحا تمامًا حيث زاد الوعى العام 

بشبكة الوب وزاد القبول على الدوريات الإلكترونية كمطبوعات شرعية. 
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وقد لا يفضل الباحثون قراءة الدوريات الإلكترونية من شاشة الحاسب الآلى: 
ويفضلون أن يقوموا بطباعة وقراءة المعلومات التى يحتاجونها . ويوضح كوفى )١11917(‏ 
أن الدوريات الإلكترونية أكثر ملائمة للباحثين الذين يقدرون الوقت والقدرات البحشة, 
حتى لو تم طباعة المعلومات المرغوب فيها كنسخة ورقية. 

ويرى مؤيدو النشر الإلكترونى مثل ستيفان هارناد (0080ةل! مهع51), وهو 
متخصص فى الاتصالات الإلكترونية؛ ومدافع عن الدوريات الإلكترونية» يرى أن التأثير 
والهيبة مزايا للنشر المتخصصء ويريد المؤلفون أن يتوفر عملهم لجمهور عريض» 
ويأتى فى النهاية قولهم أين سيتم نشره (19933 ,58815). وتقوم الدوريات الإلكترونية 
بالقعل يإمداد المتخصصين بهذه الفرصة. وعلى العكسء يقدم لارى (1994) لانها 
أسلوب نقد موجه إلى الدوريات التقليدية المطبوعة:- 

إن هيئات التحرير تقبل المقالات بشكل مبدئى من مديرى المكتبات الكبيرة (وعادة 
المكتبات الجامعية) وغالبًا من خريجى كلية المكتبات والمعلومات؛,ويساعد المحررون 
أصدقاءهم على الالتحاق يخطوط هذا النشر . 

إن المرونة والإمكانيات التى تقدمها الدوريات الإلكترونية لا تشمل هذه الأتواع من 
الإصدارات ( على الأقل فى الوقت الحالى ) . 


ويعتمد النجاح طويل المدى للدوريات الإلكترونية فى الجاتب الأكبر منه على الدعم 
الذى يوفره المتخصصون فى مجال المكتبات. إن أخصائيى المكتبات لديهم الحوافز 
لدعم هذا الدور الجديد طالما حفظت أدوارهم التقليدية كأرشيفيين ومفهرسين, ويمكن 
لميزانية المكتبة أن تُدعم بشكل أفضل لحفظ ملفات الدوريات الإلكترونية بدلاً من التكلفة 
الباهظة المطلوية لاقتناء الدوريات المطبوعة (19938 ,5730185). وتُشكل مشاركة المحررين 
جزءًا هاما فى تثبيت سمعة وشهرة الدورية الإلكترونية. ويمكن للمساهمين البارزين 
المساعدة فى إنشاء مركز اهتمام للدورية والمستفيد المعنى. ويجب على مركز اهتمام 
الدورية أن ينشئءٍ علاقات بين المطبوعات الورقية الموجودة حاليًا ويين المطبوعات 
الإلكترونية (1997 ,1ا0©). إن توافر الدوريات الإلكترونية عبر شبكة الوب وحصول 
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المستفيد بسهولة على الإصدارات السابقة: بالإضافة إلى تزايد أعداد خدمات توصيل 
الوثائق المتاحة عبر الخط المباشر للمستفيد النهائى: قد ألغى دور المكتبة فى هذه 
العملية فى حالات كثيرة. ويعمل اليائعون على تسهيل فتح حسايات للمستفيدين, 
وتوسيل االطلوياه منمو وه اوم عن #الفاكين ال التردة الخافى أن عر طرق شرن 
مباشزة: أوبالإضماقة إلن هذا 'فإن المستقيدين يتكنهم الحصول على العلومات الث 
يحتاجونها مباشرة عبر حواسبهم الآلية عن طريق الوب أو النظم الأخرى للدخول 
إلى الإنترتت , 


الناشرون التجاريون والدوريات الإلكترونية 


بدأ الناشرون التجاريون فى تجرية النشر الإلكترونى. ونجد أن كلا من تناقص 
الاشتراكات المطبوعة وارتفاع تكاليف النشرء جعل الناشرون يدركون أن النشر 
الإلكترونى يمكن ألا يعتيرونه كاتجاه سيزول بمرور الوقت. وقد جذب النجاح المتواصل 
لبعض الدوريات الإلكترونية غير التجارية انتباه الناشرين التجاريين الذين بدعوا فى 
إدراك إمكانات هذا الشكل. ويؤمن كل من وود وارد وماك تايت 300 0030م الا) 
(76-7 .م ,1995 ,18أوأحكاء81. أن الدوريات الإلكترونية لا يمكن فى النهاية أن تستمسر 
مجانية منذ بدأ الناشرون التجاريون فى الاشتراك المتزايد فى النشر الإلكترونى؛ وليس 
من المناسب أن يتحمل المتخصصون والمكتبات مسئولية نشر ويث المعلومات 
التتخصصية التى اعتاد الناشرون التجاريون والمجتمعات العلمية إدارتها. هذا 
بالإضافة إلى أن الزيادة الكبيرة فى مرور الشبكة. ومصاريف الشبكة؛ وجعل الإنترنت 
تجارية قد يهدد التقليد المتعارف عليه, وهى إتاحة وتبادل المعلومات مجانًا وبحرية. 


ويطرح النشر الإلكترونى تحديات مالية للناشرين التجاريين. إن تناقص الطلب 
على الإصدارات المطبوعة والطلب المتزايد فى المستقيل للخدمات الإلكترونية سيؤثر على 
التعليم العالى والمكتبات البحثية لأريعة أسياب : 
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© فى المستقيل القريب. ستستمر الكتب والدوريات لتكون التقنية الشكلية 
الأساسية التى يعتمد عليها المتخصصون فى الاتصال. وسيتغير وسيط التوزيع 
بالتدريج ( على الأقل بالنسبة للدوريات ) من الورقية إلى الإلكترونية. 

© عتدما تكون الجامعات مجهزة تمامًا للتعامل مع المعلومات الإلكترونية. ستكون 
هتاك منجموعات قوب مخ الشركات مستفدة ومتخيوة لتقدنها. 

© لن تكون تكاليف الخدمات الإلكترونية أقل من المطبوعة؛ ولكنها ستوفر 
اختيارات وطرق كثيرة لتغطية التكلفة. 

© ستكون الخدمة سيبًا وعاملاً حاسم فى التجاح (27 .5 ,1993 ,5واهنالا). 

ستسيطر الدوريات الإلكترونية على التوزيع بطريقتين : 

© عبر الناشرين - حيث يتم عرض العناوين مباشرة - عبر الإنترنت مما يسمح 
الناشر بالتحكم الكامل فى العملية . 

© عبر المجمعين 8991:69310:5 وهى خدمات وسيطة تعرض العناوين من ناشرين 
مختلفين عبر واحهة واحدة (1997 ,ععلامطع 3الا). 

ويجب على ناشرى الدوريات الإلكترونية معالجة موضوعين إضافيينء هما السعر 
والحماية أو الأمن. فيجب أولاً على الناشرين حل مشكلة محاولة تغطية تكاليف 
الدوريات الإلكترونية. وهذا يعد مميزًا بصفة خاصة بالنسبة للوثائق الرقمية حيث إن 
تكلفتها مرتفعة سواء فى الحفظ أو الإنشاء. إن ازدياد الدوريات على شبكة الوب 
سيؤدى أيضًا إلى إلفاء الأفراد للاشتراكات الورقية؛ مما يؤدى إلى تخفيض دخل 
الناشرين. ويمكن حل هذا عن طريق جعل النسخة المطبوعة أكثر جاذيية بتزويدها 
بخدمات ومزايا إضافية. 

إن الناشرين الآن يقدمون نظمًا متعددة من الأسعار. والتى تشمل تقديم وصول 
إلى الدورية الإلكترونية بتكلفة أقل من النسخة المطبوعة. كما يمكن أن تكون تكاليف 
الاشتراك متنوعة على حسب الأنواع المختلفة من المشتركين ( أفراد؛ ومكتبات, 
وتجمعات). وتوفر المطبعة الأكاديمية على سبيل المثال ١71‏ عنوانًا إلكترونيًا للتجمعات 
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بتكلفة ٠١‏ فى المائة أكثر من الاشتراك فى الإصدارات المطبوعة. وعلى العكسء. يوفر 
بعض الناشرين وصولاً مجانيًا إلى دورية إلكترونية» إذا تم حفظ الاشتراك فى الدورية 
المطبوعة. وثانيا يجب أن يتعامل الناشرون مع الرغيات المتضارية لتقديم وصول كامل 
إلى الدوريات الإلكترونية على شبكة الوب مع حفظ الحماية للمشتركين؛ ولحل هذه 
المشكلة» يقوم الناشرون عادة بعمل عينات مجانية تشمل الإصدارات؛ أو المقالات, 
أى قوائم المحتويات ونناقش فيما يلى مشروعات بعض التاشرين والمجمعين ودوريات 
إلكترونية مختارة. 


مشروعات / المجمعين / ناشرو الدوريات الإلكترونية 


هناك عدد من الخدمات والمشاريع التى يدخل فيهما الناشرون التجاريون 
والدوريات الإلكترونية. فى هذا السياق؛ دخلت الدوريات الإلكترونية المرحلة التالية من 
الوصول. سابقاء كان الحصول عليها عشوائيًا ومنتشراً من خلال الكلام الشفهى, 
أى الدعاية فى خدمة ليست سيرف أو على شبكة الإنترنت. إن الناشرين يقدمون 
الدوريات الإلكترونية كجزء من حزمة أى خدمة؛ ريما تحتوى على فهرسة: غالبًا ما تضم 
الأرشفة. والمشروعات التى سيتم مناقشتها هى المطبعة الأكاديمية ووعء5 ءأمع0معم, 
واجنة التعاون المؤسسى لمجموعات الدوريات الإلكترونية؛ ومشروع جيستور 5708ل, 
اتويات الالكترونية التاجة غلن الخظ المبناشتروالمتوافرة فى مركن العاسب الآلى 
للمكتبات على الخط المباشرء ومشروع ميوس 5#نالا ومشروع ريد ساج 60 25896 
والدورية السوير 181؟ناهل :6م0ا5 ومشروع ترخيص الجامعة هاالاآ. 


المطبعة الأكاديمية و2765 016/ع0ه2عم 


وهى المكتية الدولية للحصول على الدوريات الرقمية الإلكترونية ماظع . وهى خدمة 
إلكترونية تشمل الإصدار الكامل لعدد ١/5‏ دورية لعام ١193‏ عن المطبعة الأكاديمية, 
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بالإضافة إلى يعض إصدارات عام 1196: ويضاف حوالى ٠٠٠١‏ مقال شهريًا 
(1996 رووعء5 86306016). ويحتاج المستفيدون للدخول على مشروع ا8تاط1! الاتصال 
بالإنترنت وبرامج متصفحة الوب (888 1/5550 أى تعرماماع أعممعام! :)هدمعالا على 
سبيل المثال)؛ ويرنامج آدوب أكرويات :86206 86706031 800506 : وهى برنامج يستخدم 
لمعالجة الوثائق المحفوظة فى شكل وثيقة قابلة للحمل؛ وهو شك ملف لعرض 
الوثائق بأسلوب مستقل عن التطبيق الأصلى للبرنامج؛ والأجهزة ونظام التشغيل 
المستخدم لإنشاء هذه الوثائق (1996 ,40:6). والدوريات المتوفرة عبر مشروع لمعم 
تشمل تلك المتخصصة فى العلوم الأحيا طبية» والهندسة؛ وعلوم المواد الإنسانية» وعلوم 
الحياة؛ وعلم النقس, للدم لماعي 


وقد تم ترخيص موقع 1 المطبعة الأكاديمية للدوريات الإلكترونية والمطبوعة 
امعم86 لعدد كبير من التجمعاتء ويوفر الدخول على مواقع من خلال التجمع إلى 
عناوين دوريات كانت سايقًا متاحة فى أشكال مطبوعة فى أى مكان من خلال التجمع . 
فقى عام ١11946‏ وقعت المطبعة الأكاديمية للدوريات الإلكترونية والمطبوعة 
لم856 اتقاقفًا مع 146٠‏ كلية وجامعة بريطانية . ووقعت الاتفاقات مع تجمعات فى 
شمال أمريكاء وأوروباء والشرق الأقصى فى العام التالى. وتتوافر معلومات 
عن كل من 10581 و 855881 على شبكة الوب على العنوان التالى 


1 نا جات /مة/الاما// 01/1 .أ 11م3. الاللالنا// :ما . 


وتعتبر المكتبة الدولية للحصول على الدوريات الرقمية الإلكترونية والمطبعة 
الأكاديمية للدوريات الإلكترونية والمطبوعة جزءًا من مشروع منذ ثلاث سنوات ثولته 
المطبعة الأكاديمية باستخدام الإنترنت فى توفير وصول إلى الدوريات العلمية 
التى تصل مباشرة إلى أسطح مكاتب حاسبات المستفيدين. والحصول على مواقع 
ميرور :0"ذالا فى الولايات المتحدة على العنوان التالى تمع .لامةءطةاادعل1.بابي/ :مقط 
وفى المملكة المتتحدة على العنوان التالى تنمء.لصةءط القعلا عمرهءنع. تيبي :مقط . 
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وتتوافر إصدارات الدورية على موقعين هما : اجر ة/نا/ناينا/ لقم أعلاحرة. لعالامي//: متا 
أ الا 3150 اننا أى | الا 1123:6511 /د] 2 / الاللالال0111/1 .0111 2. ع0 ناع. الاللا/نا//:1110]. والموه قع 
امع56ههم المرخص متوفر على العتوان التالى اجر ه/نناقعانن/ ممع اع ده لمامويما//:صتكم 
0601313 أدوئيس 8001115. 


تعد شركة أدونيس لاشتراكات الدورية الإلكترونية 5ل هى خدمة بدأت فى عام 
1,» لتزويد المشتركين فقط بالعناوين التى يختارونها. ويحصل المشتركون على 
عناوين للدوريات الإلكترونية بأسعار متقارية إذا ما قورنت بالنسخ المطبوعة. ويتوافر 
الآن حوالى ٠٠١‏ عنوانء والمزيد يتم إضافته. ويتوافر أرشيف خاص بالأقراص 
المدمجة لتجميع عناوين الدوريات الإلكترونية» وتوفر الخدمة أيضمًا كشافات ببليوجرافية 
كاملة,. تشمل المستخلصات والكلمات المفتاحية للبحث. تتوافر المعلومات عن اشتراكات 
الدورية الإلكترونية 5ل على الوب على العنوان التالى /اقءعدتده0ة. :مط 
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لجنة التعاون المؤسسى لمجموعات الدوريات الإلكترونية ©1© - 6ل 


المؤسسى ©6) والتجمع الأكاديمى لأعضاء المؤتمر الرياضى بيج تن 560 819 العشرة 
الكبار وجامعة شيكاغى. وتخدم هذه اللجنة 0ل10-5© مجموعة من الدوريات الإلكترونية 
للمكتيات الأعضاءء مع دمج كل الدوريات الموزعة والمتاحة على الخط المباشر -15:مه6) 
(19962 ,هقرع م00» 1قمه1أنا ]م1 مه ع16. ويتم فهرسة المجموعة عن طريق المكتبات 
الأعضاءء وتنوضع البيليوجرافية فى قاعدة البيانات لمركن الحاسب الآلى للمكتيات على 
الخط المباشر. والجدير بالاهتمام أن مؤسسات لجنة التعاون المؤفسسى 6اتلا تضم 
قليلة. مثل لإناوهاهولاىص 300 165أت 1604© فى حالة المكتبة الواحدة ). وأحد أهداف 
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هذه اللحنة 0ل010-5 هى خلق قاعدة بيانات رئيسية واحدة للتسجيلات الببليوجرافية 
عن هذه اللجنة ©6ل016-5على الوب على . أع5.عأء.5ا3اناهزع//:مااط 


جيستور 5708ل 


تكونت فكرة هذا المشروع أسياني] فى رأس ويلياح ج بوين ههلهاه8 .6 1300| لألنا 
رئيس مؤسسة ميلون 150ا8ل!» كحل للمكتبات التى ينقصها المساحة الكافية لتخزين 
الإصدارات السابقة من الدوريات المتخصصة. وكانت خطته تحويل الإصدارات السايقة, 
إلى شكل إلكترونى لتوفير المساحة والنقود ولتحسين الحصول على الإصدارات 
السابقة» وهكذا وجد حل احقظ الإصدارات مع حفظ نسخ مطبوعة من الدوريات 
(1996 ,511013ل), 


وقد أتيح هذا المشروع رسميًا فى يناير عام 11517 . وكان هدف المشروع هو 
توفير الأعداد الكاملة على الأقل لمانّة عنوان دورية نقدية فى فترة من عشرة إلى خمسة 
عشر عامًا (19966 ,5105). ويخزن الأرشيف كلاً من الصور والنصوص. وتستخدم 
الصور فى توصيل المعلومات إلى المستفيدين؛ وتستخدم النصوص فى البحث فى 
الأرشيف . ويعمل هذا المشروع كأرشيفء ولا يقوم بنشر الدوريات. بالإضافة إلى هذا 
فقد بدأ المشروع فى العمل مع ناشرى الدوريات الإلكترونية لتوفير الحصول على 
الإصدارات السابقة عبر أرشيف جيستورء وللدخول على جيستورء يحتاج المستفيدون 
إلى أن يكون هناك اتصال بالإنترنت؛ وشاشة ١٠‏ بوصة؛ ويرامج متصفحى الإنترنت 
وي يفضل جيستو. 6مةء3/615) وطابعة من نوع أمأزه5-أوه5, 

وقد تواصلت المفاوضات مع الناشرين» ووقع الناشرون اتفاقيات تراخيص فى 
تخصص العلوم السياسية؛ والديموجرافيا والسكان, والرياضيات مع مشروع جيستور. 
وتم تجميع مجموعات من الدوريات فى العديد من مجالات الدراسة لتسمح 
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للمتخصصين باليحث خلال العناوين فى الفروع الدراسية ذات الصلة. ويمكن الاتصال 
بشبكة الوب للمزيد من المعلومات عن هذا المشروع على لأناهطج /00.؟ما؟]ز.تببرابب//صاغط 


اتصقط عض . 


الدوريات الإلكترونية على الخط المباشر بمركز الحاسب الآلى للمكتبات 
(0لط) عداام0 ذ5أةاسنامل عأممناعع1ع 0010 

وهى خدمة متاحة على الخط المباشرء توفر الوصول إلى 48 دورية متوافرة عبر 
الإنترنت. ويتم توفير النص الكامل لكل دورية, مَتضيمنا الصورء والجداولء والمعادلات . 
ه58 هل أن 50-63560, الذى تم تطويره عن طريق مركز الحاسب الآلى 
للمكتيات المتاحة على الخط المباشر 0616 للاستخدام مع برنامج الميكروسوفت ويندوز 
101/5 1/116:0501. وتوفر الدوريات الإالكترونية على الخط المباشر الآتى: 


© مأتى متكامل ليث المعلومات؛ 

© تقلل الحاجة إلى نظم العتاد والتدريب. 

© توفر طرقًا جديدة لاستخدام مجموعة المسلسلات. 

© تقلل تكاليف المسلسلات عن طريق إلغاء تكاليف التجليد والإحلال . 

© توفر فى تكاليف الاشتراكات (1996 ,© 061). 

ويمكن أن تتكامل العناوين فى تدفق العمل الحالى المستخدم للدوريات المطبوعة. 
ومن المزايا المحتملة لهذه الخدمة بالنسية للناشرين: 

« الإسراع فى عملية النشر للدوريات. 


© السماح بإصدار الدراسات المستفيضة والبيانات الكاملة. 
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* جعل الدوريات تفاعلية عن طريق استخدام رسائل البريد الإلكترونى إلى 
المحرر. . إلخ. 

© التقليل من تأثير تناقص الاشتراكات قى الدوريات المطبوعة. 

© التقليل من تكاليف التوزيع حيث لا توجد تكاليف مستمرة فى الطبع أى فى 
المراسلات البريدية (1996 ,©-001)., 

والمزايا التى يقدمها هذا المشروع للمستفيدين تشمل الآتى: 

© توفير النص الكامل عند طلب المستفيد. 

© السماح بالإبحار العالى. 

© تقديم كافة المعلومات التى تشملها الصفحة المطبوعة. 

© القدرة على الاتصال بالمصادر المرتبطة بها عبر روايط النص الفائق إلى قواغد 
البيانات الببليوجراقية الخارجية ذات الصلة والمراجع والمقالات المتاحة فى الدوريات 
الإلكترونية الأخرى (0©1!©,1996) لمركز الحاسب الآلى للمكتبات على الخط المباشر. 

وتتواقر معلومات عن هذه الخدمة على شبكة الوب على العنوان التالى 
6.110 30م 0-1101 زْع/|0:0:3050/111.عاءع0. لهام .153ل6// :ما . 


مطبعة جامعة أكسفورد (08ا0) 5دوع:2 بإأزىاعناأدملا 01010 


تنشر مطبعة جامعة أكسفورد أكثر من 17 دورية متخصصة؛ ولكل عنوان صفحة 
على شبكة الوب خاصة به (الروابط متوفرة عبر الصفحة الرئيسية لهذه المطبعة). وتوفر 
الصفحة الرئيسية ملخصات للإصدارات الحالية والسايقة؛ ومعلومات عن هيئات, 
ومعلومات عن الاشتراكات؛ وعينات لإصدارات إلكترونية لبعض العناوين. ويالإضافة 
إلى هذاء يتوفر لبعض العتاوين توصيل إلكترونى للنص الكامل المقالات؛ والصور 
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التؤقيفية والجزاقيك كلل امسبوعين قبل إقالهة التويهة المطنوفة ويعكن العتارية 
عبارة عن دوريات ذات وسائط متعددة (ر 5أةلإاقهصة عوهس!ا أدءتمعالا عودعمسبرعلد 
وتحليل الصور الطبية: وتحديث تكاثر الإنسان 316ل0ملنا مهناءنله؟مء8 مقصساط). 
وتقدم دار النشر أيضًا خدمة الإحاطة الجارية بالدوريات: والتى توفر قاعدة بيانات 
قابلة للبحث: وتحديث بانتظام للمعلومات لكل العناوين بصفة دورية. وتوفر الصقحة 
الرئيسية روايط إلى عينات من الإصداراتء كأمثة للدوريات ذات الوسائط المتعددة, 
وخدمة الإحاطة الجارية بالدوريات: وهى متاحة على العفوان التالى 


١ 5/‏ [/كأنا. 0 ».م نا0. الالالالالا//:م 11 . 


مشروع ميوس أععزه:2 ع5ناالاا 


أصبح مشروع ميوس للدوريات الإلكترونية الملتخصصة التى تنشر عن طريق 
مطيعة جامعة جونز هويكنز ددعمظ ترازومعنازونا ددأكامهل] دلول متاح للمكتيات. فقفى 
مايى عام 1597: أُتيح ١6‏ عنوانًا على الخط المباشر؛ وكان هناك 58 عنوانًا قيد 
الدراسة للضم فى ديسمبر عام ١1953‏ (ط1996 رقدعم8 تزاتممعناثونا مامه كمطمل). 
ويتاح هذا المشروع عن طريق الاشتراك ويسمح بالطباعة غير المقيدة عند الطلب. 
وتتميز كل دورية بوجود المحدد الموحد لمكان المصدر ا#الاالخاص بهاء وتوفر النص 
الكامل: ويتضمنها الإعلانات التجارية؛ والإعلانات المبوية. وتوفر الخدمة روابط النص 
الفائق» وإمكانية البحث بالمنطق البولينى» والقدرة على خلق قوائم ساخنة للعتاوين 
المستخدمة بيصفة دائمة. ويمكن للمستفيد البحث بعدة طرق إما عن طريق النص» 
أو المقالة أو المؤلفء أو الكلمات المفتاحية فى دورية واحدة؛ أى فى دوريات معينة؛ أى فى 
كل الدوريات. وتتوفر المعلومات عن هذا المشروع على شبكة الوب على العنوان التالى 


نالع.ناطاز.عصه أ لاقء//:صالط. 
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مشروع ريد ساج 1أععزه:5 عو53 ع5 


تارتن كناخ امج كاليقور ها فى ينان فراشه سكو ومفاكل ول بستر ميد 
فيرلاج 10961-1/88139م5 لإنتاج مشروع الدورية الإلكترونية ريد ساج. فقد بدأ المشروع 
فى بداية شه و يتايو عام 1189 وانتهى رَسْمَيًا فى 7١‏ ديسمدر عام 1995 : 
وظل الحصول على بعض العناوين من هذا المشروع مستمرًا حتى الأول من شهر إبريل 
عام /1ةة ..وامتتع كل الناشرين المشتركين فى امشروم عن الاستمرار فى التجرية. 
ولم يكن هذا مفاجئا حيث توفر شبكة الوب الآن الكثير من الطرق الناشرين لتوقير 
الدوريات الإلكترونية للمستفيد النهائى. 

كان القصد من هذا المشروعء؛ هى إمداد الجامعة؛ والطلية؛ والموظفين يوصول على 
الخط المباشر إلى مكتبة إلكترونية للطب الحيوى والدوريات الطبية مثل دورية الطب 
لإنجلترا الحديثة . ودورية الاتحاد الطبى الأمريكي:ء وذلك على الخط المباشر ©5596 868) 
(1996 ,164و:. وكان هدف المشروع هى اختبار التوزيع الإلكترونى للدوريات مباشرة 
إلى أسطح مكاتب الأفراد. وكان باستطاعة المستفيدين تصفح الدوريات صفحة 
يصفحة على الخط المباشرء أو اختيار إصدارات حالية أى سايقة؛ أى طباعة المقالات. 
ويستخدم برنامج 5018/3:6 253965 1و8 13601310165 8611 818:1 ليشمل النص 
الكامل اكل دورئة على القناشنة لقومتن الشكل و لأخسشاسن:المشوافى بالمتسية البورية 
المطيوعة (1996 , 66وزه:5 5398 864). وقد تم ترتيب العناوين فى المشروع هجائيًاء مع 
وضع أحدث الإصدارات بالأعلى. ويسمح المستفيدين باسترجاع المقالات التى 
زيديا وذلك بالشتفط طلئ يوناث النورياف أو فهرين المجكويات بوم المقنشن 
ملاحظة أن الدوريات المستخدمة فى المشروع كانت منظمة بأسلوب قريب؛ ومستخدم 
فى معظم المكتيات» ومتحد مع برنامج 53965 81984 لجعل الدوريات سهلة الاستخدام: 
يعرظيها فى تشكل عالرف» وسهلة القزاءة: وكواقي معلومنات عن هذا اشرو على 
شبكة الوب على العنوان التالى أعىن. نائة؟ط ذا للالنانن//:صاغط, 

احنا.وةدلع]؟لرء واطل/نال» . ويوجد استعراض لبرنامج 58965 81984 على شيكة الوب 
على العنوان التالى كتخا /نناع الاك 01/ عوج كلع 3ال5اعع زه م /دالع. ]كع نا . تتاكاء. الالالالالا//: مقاط , 
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الدورية السوبر |112نامل “اعمنا5 

يُعد مشروع الدورية السوير جزءًا من برنامج المكتبات الإلكترونية البريطانية (5ذاه). 
فهى عبارة عن تعاون بين مجموعة من الناشرينء والجامعات:؛ والمكتبات من أجل تطوير 
الدوريات الإلكترونية ذات الوسائط المتعددة. بدأ هذا المشروع فى ديسمير عام 1930, 
وخصص له تمويل لمدة ثلاث سنوات. وتجمع الدوريات فى خادم المضيفء ويتم توصيله 
عن طريق شبكات 51للاهل وى 83157ل م5 للمستفيد النهائى فى المواقع التجريبية 
للمكتبات. وتراجع إصدارات الدوريات بدقة حتى تحقق سمعة طيبة كالإصدارات 
المطبوعة. وتم توصيل أول الدوريات إلى المواقع التجريبية فى ديسمبر 1995 . وأهداف 
هذا المشروع كالآتى: 

#تطيد اللخضائض والوطائف: القن تجهل النؤريات الإلكروئية مفيدة للقزاء: 

© تحديد المزايا من وجهة نظر المؤلفين النشر فى دورية إلكترونية؛ وما هى 
الظروف المطلوية لتشجيعهم على فعلها. 

© فهم المطلوب من الناشرين لتطوير الدوريات الإلكترونية. 

« فهم المطلوب من المؤسسسات المحلية ومكتباتهاء لتوفير الدوريات الإلكترونية إلى 
المستقددين (1997 بأعوزمع8 أقطنامل تعمنا5) , 

وتتاح الصفحة الرئيسية لهذا المشروع على العنوان التالى -7ممدة.قصيصم!/:مم 


تللأطاعع زهنىم/زد/لاناءء3.أقنلثلاه[. 


مشروع ترخيص الجامعة والاشتراكات الإلكترونية الإزفير 
(طلنانا؟) أععزمعط ومتدمععءتنا بإأأوعع/ااملا 166 
(كعع) عدم أأمأءءوطنا5 عأممأععاط مأأناعواع 00 


نذا بروج كوم الحافدة م سا 51ةانين مسعية الزفين العلوم وتشين 
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النظم المشاركة فى خدمة توصيل الشبكات . واستخدام الدوريات على سطح مكتب 
المستفيد. ونتج عن تمييز الحرف اليصرى (068) ره أأأمومعه5 تعاأع هقط اوءنام0 
الشكل الخام للنص الكامل. وهو شكل الآسكى؛ الذى يتكون من 47 مادة خاصة بالزفير, 
ودوريات الهندسة: وعلم المواد لبرجامون فى العلوم؛ ودوريات فى الهندسة؛ والتى منحت 
عن طريق جمعية الزفير للعلوم إلى الجامعات؛ والتى طُورت وحدثت نظمها لتوصيل هذه 
الدوريات إلى سطح مكتب المستفيد على حاسياتهم الآلية (1996 برعءمةأه5 :ع ألاوواع). 

وقد وضع المشاركون الأهداف التالية:- 

© لتحديد امكانية التوزيع المشبك للمؤسسات ذات المستويات المختلفة فى بنيتها 
التحنية. 


© فحص التكلقة البديلة. والسعرء والاشتراك 0 ونماذج السوق والتى يمكن 
استخدامها بنجاح فى التوزيع الإلكترونى. 

© مقارنة النماذج الإلكترونية مع نماذج التوزيع المطبوعة. 

« دراسة أنماط استخدام القارئ طبقًا لأنواع مختلفة من توزيع الدوريات 


(1996 بععمعأع5 عماألاعواع). 


وأظهر البرنامج أن عملية الجذب لمنتجات النص الكامل والصورة ملائمة لهذا 
النوع من المنتجات. 

وقد سمح مشروع ترخيص الجامعة لإلزفير باتخاذ أفضل القرارات بناء على 
كيفية استمرار التحول من الوعاء المطبوع إلى الوعاء الإلكترونى؛ وكيف يمكن أن تُخْزْن 
وتوزع الأوعية الإلكترونية» وما هى نوع الدعم للمستفيدء الذى يعد أمرًا ضروريًا عند إمداده 
بالمعلومات الإلكترونية. وانتهت جمعية الزفير من المشروع إلى أن إدارة المجموعات 
الرقمية الكبيرة أكثر صعوية وتكلفة من استعمال المجموعات المطبوعة الورقية المشابهة. 
ولقد كان من الواضح أنه ليس كل المكتبات على استعداد لاستعمال المجموعات الرقمية, 
ولم تكن على استعداد للتحضير لذلك فى المستقيل القريب (1996 روعمعاء5 م#عالاعواع), 
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وتعتقد جمعية الزقير للعلوم أن المستفيدين لن ينتقلوا إلى استخدام الدوريات 
الإلكترونية» إلا عندما يجدوا المحتوى الذى يحتاجونه متوفرا بكميات كافية. وأظهر 
المشروع أن النشر الورقى يتطلب قليلاً من التدريب المحلى أو الدعم , بينما يُعد النشر 
الإلكترونى أكش تعقيدًاء ويحتاج من الناشر نوعًا مختلفًا فى الاستخدام -أء5 ,#اوواع) 
(1996 ,2068 ويتوافر التقرير النهائى لمشروع ترخيص الجامعة على شبكة الوب فى 
اموز قع التالى: تتأا.ناهعدن/زهءموع اناه طدء وممعدره 80/5 :امع الاع داء. الابناين//:ماخط. 

ويلى مشروع ترخيص الجامعة برنامج الزفير للاشتراكات الإلكترونية (555) 
والذى بدأ طرحه فى عام 19664.: لتقديم نسخ إلكترونية من الأعمال المطبوعة المهنية 
والبحثية لالزفير» طبعات الكترونية كاملة للمكتبات لإضافتهاء أو لتحل محل العناوين 
المطبوعة (1995 ,و36عاك5 #عألاه5ا8). وتوفر هذه الخدمة طريقة للوصول إلى حوالى 
٠‏ دورية علمية تم نشرها على مسئولية كل من الزفير» ويرجامون 7600قوع5, 
وتورث - هولنداء وياتورس هينمان لمقسمعصأع1 ارم بع اانا8 , 

وتقدم الاشتراكات الإلكترونية لازفير 1555 مقالات علمية طويلة: بالإضافة إلى مواد 
تحريرية؛ والتى تشتمل على مراجعات للمنتج؛ ومراسلات. وملاحظات المحررين... إلخ. 
وقد أضافت هذه الخدمة وظيفة أخرىء مثل الدخول السريع التلقائى والوصول إلى 
سطع مكتن المستفين: ورغيتها فن زيادة الوصطؤل: وكم المعلومات المتوقرة للتستفيدين. 
وبخلاف مشروع ترخيص الجامعة؛ فقد أتيحت مشتركات الزفير الإلكترونية على 
شريط ممغنط وقرص مدمج, ويتم تحديثها كل أسبوعين:ء وذلك بالاعتماد على 
المستفيد نفسه. وتم تنفيذ ملفات الزفير باستخدام برنامج» موجود بالمكتبة أى من خلال 
برنامج 5:19 1160. بالإضافة إلى ذلك تعاونت الزقير مع مركز الحاسب الآلى 
للمكتبات على الخط المباشر 0610 لتقديم طريقة للوصول إلى عناوين الزفير باستخدام 
نظام البحث فى موقع مركز الحاسب الآلى؛ والذى أستخدم لابتكار وتأسيس قاعدة 
بيانات محلية. وتتواقر معلومات عن الاشتراكات الإلكترونية لالزفير 5155 فى شبكة 
الوب على العتوان التالى: تكاتاءهو/ععع/نامن. نع الاهوداء.اكعدع.ابييي//:مااط . 
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وهناك خدمة أخرى هى المحتويات مباشرة 211661 001116015©: وهى عيارة عن 
خدمة إخطار مباشر لدوريات الزفير. وتوصل هذه الخدمة صفحات المحتويات من 
خلال البريد الإلكترونى عن طريق خدمة مشابهة لخدمة /15156,7أا. وتوفر هذه الخدمة 
معلومات عن مواعيد هيئة التحرير» وطلبات مطلب البحوثء والإعلان عن موضوعات 
خاصة:؛ وتخفيضات للكتب الجيدة. وفى هذا الوقتء تم توفير دوريات الزفير العلمية 
فقط من خلال هذه الخدمة: ولكن هناك خطط لإضافة المزيد من الدوريات فى المستقيل. 
وقد يقدم المشتركون طليًا لإضافة عنوان دورية مفضلة إلى الخدمة من خلال إرسال 
بريد إلكترونى إلى العنوان التالى عانا.تامء.”علازعواء ©066|زو.[, وتتاح مزيد من 
المعلومات عن هذه الخدمة على العنوان التالى /قعمل/امععانعداع. نيم //:ماخم 


60 1 للاوء /آنامطه/ع 2م1011 . 


خدمات توصيل الوثائق 


سوف نركز هنا على خدمات توصي الوثائق التى تستقبل أو تنقل المعلومة 
بصورة إلكترونية؛ ولا نشير بالضرورة إلى جميع الشركات المعيارية. هل ستصبح 
خدمات توصيل الوثائق موجة المستقبل بسبب استمرار ارتفاع أسعار الدوريات 
المطبوعة» و بدء البائعين التجاريين فى تقديم خدمة الوصول إلى الدوريات الإلكترونية؟ 
فى السابق؛ كانت المكتبات تحتكر خدمة توصيل الوثائق» وهذا يرجع إلى وجود 
المقتنيات والحقوق العادلة للاستخدام. وما زالت بعض المكتبات مستمرة فى المنافسة 
مع مقدمى الخدمة التجارية. قد تبدأ المكتبات فى إخراج الدوريات والوظائف التى 
ترتبط بهاء بينما تركز على تقديم خدمات رئيسية أخرىء مثل خدمة المراجع؛ والتعليم 
الببليوجرافى , والفهرسة. ومن الممكن للمكتبات أن تسمح للبائعين بتناول المهام المتعلقة 
بالدوريات حيث إنهم غير قادرين على تغطية الاشتراك الدورى وتكاليف التجليد نظر 
لتناقص مساحة التخزين؛ وهناك الوقت القليل لحفظ أو تقديم الخدمات للاعداد الراجعة 
ومن الممستحب أن تبدأ المكتبات فى تقديم طرق للوصول إلى السلاسل من خلال 
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الاستشهادات وخدمات توصيل الوثائق؛ ومن خلال تجار قواعد البيانات, مثل قاعدة 
بيانات الديالوج 0218106؛ (تلك المتاحة على أقراص مدمجة كمنتجات «ىه؟ماراقظ8, . 
أو من خلال التحالفات؛ مثل لجنة التعاون المؤسسى ا8دهناناأنأعه! هه م16 أسمرمح 
أل من خلال التوصيل الإلكترونى عن طريق الشركاتء كما هو الحال 
فى الزفير » ومركز الحاسب الآلى للمكتبات على الخط المباشر©061) ويينما ستواصل 
الدوريات كى تحتل دور مركزيًا ورئيسيًا فى إتاحة وتوفير المعلومات الحديثة فإن 
المكتبات قد تستثمر وقنًا ومجهودًا أقل, مع المحافظة والإبقاء على المجموعات الموجودة. 

وتتيح خدمة توصيل الوثائق عددًا من الاختيارات فى عملية طلب وتوصيل الأوعية. 
وتتاح العديد من الخدمات لكل من الأفراد. وكذلك المكتبات. وتهدف خدمة توصيل 
الوثائق إلى إتاحة ما هو ملائم من خلال النقل الإلكترونى للمعلومات. والملائمة كثيرً 
ما ترتبط بالتكلفة؛ أيَا كانت. أى يتطلب لتقديم بعض خدمات توصيل الوثائق 
والاستشهادات دفع ثمن لتوصيل هذه المقالة, ويُضاف إليها تكلفة حقوق الطبع؛ ويمكن 
أن تتكلف المقالة أكثر من ؟١‏ دولارًا. فالاستخدام بالتناوب هو عبارة عن إتاحة سريعة 
للمعلومات المرغوبة أو المطلوية. وتقدم خدمة توصيل الوثائق أيضمًا خيارات جذاية 
للإعارة التقليدية بين المكتبات. وقد لاحظ إيبليوم (1995) «الااطأع: أنه منذ عام ١19151١‏ 
حدثت تغييرات ملحوظة فى كل أوجه توصيل الوثائق. وقد أصبحت خدمة توصيل 
الوثائق واحدة من الخدمات المركزية؛ التى تُقدم بواسطة العديد من المكتبات, وتتضمن 
بعض المميزات المتاحة من خلال خدمة توصيل الوثائق: 

# المقالات الصادرة عن ناشرين متعددين:ء يتم تقديمها من خلال خدمة واحدة, 
ولا يتطلب الأمر اشتراكا أو الترتيب مع كل ناشر على حدة. 

© يدفع المستفيدون ثمًا لما يحصلون عليه من مقالات فقط. 

© هذه الخدمة مفيدة للوصول إلى المقالات والعناوين قليلة الاستخدام, التى لا تبرر 
الاشتراك فيها (1997 بععناهمطء1/12) 
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قى مطلع عام ١95!/‏ قام واين ببرين 15أ76ع2 ©0لا8لالاء وهى أحد ناشرى مؤبسسة 
ماك مليان بإنجلتراء ينشر دراسة مسحية حول مستقبل تأثير التوصيل الإلكترونى 
للمعلومات على صناعة النشر المطبوع؛ وعلى وجه الخصوص, الناشرون المتخصصون 
فى الرسائل العلمية قى مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية. وتم توزيع هذا المسح لعدد 
من المسئولين فى ليستسيرف 115]56:05. وقد كان هناك موافقة عامة من جانب 
الممستجيبين فى أن هناك طلبًا من جانب أعضاء هيئات التدريسء لتوصيل المعلومات 
إلى أسطح مكاتب المستفيدين. والسبب الرئيسى للتحول إلى التوصيل الإلكترونى 
للوذائق كان لتوفير الإتاحة المحسنة لتلك الوثائق وخاصة للطلاب. ويعتقد أغلبية 
المجيبين أنه سيتوفر لهم توصيل للمعلومات إلى سطح المكتب خلال السنوات الخمس 
المقبلة. وقد أشار الكثير من المستجيبين أن التوصيل الإلكترونى للوثائق سيكون 
الوسيط الأكثر أهمية للطلاب؛ حيث تم إعدادهم بشكل أفضل لتقبل هذه الخدمة بشكل 
أقضل من الأعضاء القدامى من هيئة التدريس. 

وفيما يلى استعراض لبعض البائعين ومقدمى الخدمات. 


أدونيس 8001015 ' 


توفر أدونيس خدمة توصيل الوثائق المحملة على أقراص مدمجة:؛ والتى تحتوى 
على حوالى 5٠‏ دورية» وأغلبيتها فى مجال الطب الإحيائيء والتى تمثل معظم 
العناوين الاستشهادية فى الحقول العلمية التايعة لها (ع1996 ,80015). وقد اشترك 
00 ناشرًا فى هذه الخدمة, يما قيها المطبعة الأكاديمية: بلاك ويل اأههماء813, 
وشيمان وهال 8.1131 1735م63: والزقير للعلم برجامون. وتوفر هذه الخدمة جودة 
عالية» وتيجان من الصورء وشكل 50, وصور من مقالات الدوريات العلمية» ويتم 
عرض المقالات على شاشات, أو يتم طباعتها حسب الطلب. 

ويستلم المشتركون قرصا مدمجًا أو اثنين فى الأسبوع: والتى تحتوى على أكثر 
من ٠١‏ عدد من الدوريات. والدوريات المتواجدة فى أدونيسء لا يتم مسحها ضوئيا من 
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الغلاف إلى الفلافء ولكنها تحتوى على جميع المقالات: والخطابات الخاصة بالمحررين» 
وكلمات الختام أى الوداع وكلمات النعى. وتتباهى أدونيس بنفسها على تحويل 
سجلاتها. وقد استغرق ذلك أسبوعين ونصفء أى ؟١‏ يوما من استلام أعداد الدوريات 
المطبوعة, حتى تخزينها على الأقراص المدمجة لتوصيلها للمكتبات. 

وتتضمن المميزات فى استخدام أدونيس تقليل مساحة الرفوفء وطريقة آمنة 
لحفظ الدوريات: وتوسيع أو زيادة مقتنيات المكتبات مع الحد من الاعتماد على تبادل 
الإعارات بين المكتبات (19968 ,800015). والكثير من المعلومات حول هذه الخدمة متاح 
على الموقع التالى: صصاط.نلع00/ام. د ته ل2.الاالا/نا//:م 1 . 


مركز إمداد الوثائق بالمكتبة البريطانية (81056) 


يوفر هذا المركز خدمة توصيل الوثائق للمكتبات والأفراد على مستوى العالم. 
وترسل طليات المستقدين عن طريق البث الآلى بواسطة وسائل الاتصال ا81877: 
والذى يُستخدم للطلبات الإلكترونية أى تُرسل الطلبات عن طريق البريد الإلكترونى الخاص 
يااأيث المميكن (ط1996) تعامع نزاممنا5 أمعصبعه0 بمقرطنا طكالاء8ق. ويتطلب لإرسال 
الطلبات عن طريق البريد الإلكترونى الخاص بالبث المميكن الاحتياج إلى الدخول على 
شبكة الإنترنت وجود نظام 81057ل. ويمكن طلب الوثائق عن طريق البريد العادى 
أى الفاكس. ويتم تسليم هذه الطلبات فى فترة تتراوح ما بين 8-54" ساعة. وكذلك 
تسل النسخ بواسطة البريد من الدرجة الأولى (المسجل بعلم الوصول). ويتضمن 
التطور الجديد إضافة الفهرس المتاح على الخط المباشرء والذى أصبح متاحًا فى مايو 
عام 7 : ويتوفر هذا الفهرس بالمجان من خلال شبكة الوب لسبعة فهارس؛ والتى 
تغطى المجموعات الرئيسية للمكتبة البريطانية بلندن وبوسطن سبا. ويبحث المستفيدون 
فى هذه المقتنيات, ويطلبون المواد التى يريدونها من خلال واجهة المستفيد. وتتاح 
المعلومات عن هذا المركز على شيكة الوب على الموقم التالى ء5لاءانا.اط.هء1مم//:ماا!. 


3ذأ|/ 


خدمة السيتادل اع6120© 


وق كسة خوصدل الزذاكق والاستكنياذات الخوقرة عن خول معميعة اكات 
النحثية (816) والتى توفز المعلومات التى دَوْحْد هن.قواعد البناتات الهامة سواء الغافة 
أى الملتتخصصة: والتى تحتوى على دوريات» وصحف, وأعمال أو وقائّع المؤتمرات: 
والأطروحات: وغيرها من المطبوعات أو المنشورات على مستوى المقالة الفردية. وتنفرد 
السيتادل بواجهتين بحثيتين وهما:- 

« ه»!هاناكا وهى خدمة بحثية, صممت للمستفيدين النهائيين سواء داخل الحرم 
الجامعى أى مستفيدى المكتبات. 

© الالامء2 وهى خدمة 239.50 تسمح للمؤسسات أو الهيئات باستخدام الأوامر, 
والأشكال من خلال الأنظمة المتاحة على الخط المباشر الخاصة بهم, لتوفير الإتاحة والوصول 
إلى الييانات الخاصة يمجموعة مكتيات اليحث (19966 ,مناهءقة ععأيةقتطنا لطعمهعدوع8) . 

تضم ملفات السيتادل الجارية كشاف أفرى :8/6 للدوريات الخاصة بعلم 
العمارة: وتاريخ العلوم والتكنولوجياء وخدمة معلومات الشئون العامة. وتقدم السيتادل 
طلب الوئائق على الخط المباشر من قاعدة بيانات 881/1310153: والطيعة العالمية من االانا 
(مقتالات من مَجَلات العمل التجارئ: والاذارة: والطيوعات التخصيصة: والنوريات 
الأكانيمية: والمطتوصات التجازئة والخاضة والعثاؤين الدولنة): وتختوى المتتفمة الأولن 
من االآنا على (أبحاث ومقالات أكثر من 04.٠‏ من أعمال المؤتمرات الوطنية والدولية, 
ودوريات الهندسة).؛ وهناك 5255ا8 من 5لاا6 1110:381158 105106 (وهى قاعدة بيانات 
للإحاطة الجارية تتيح البيانات التالية : اسم المؤلفء والعنوان؛ والبيانات الخاصة 
بمقالات الدوريات الموجودة فى "٠٠٠١‏ من عناوين متكررة الطلب فى مجموعات مركز 
الإمداد بالوثائق بالمكتبة البريطانية)؛ وهناك أيضئًا مستخلصات الصحف #ومهم وسولة 
15 من االالاء وهو مصدر للمقالات من /ا؟ صحيفة رئيسية سواء قومية أو إقليمية 
أو مالية؛ والدوريات, والبحث فى الطبعة الثانية همناتهك6 ١ل‏ طعندع5ه8 ,كاعد معطم أدءألوابءم 
من االانا وأيضا مستخلصات (كشاف الدوريات العامة والأكاديمية). 
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ويمكن إرسال الوثائق عن طريق البريد العادى أو الفاكس أو الاتصال اللاسلكى 
من خلال الأريال ا8'716: وخدمة يث الوثائق لمجموعة المكتبات البحثية عالء 
وتصف مجموعة المكتيات البحثية التوصيل من خلال الأريال يأنه أيسر ويمكن الاعتماد 
عليه وأقل تكلفة من الفاكسء وإنتاج صور بأكبر قدر من الجودة والوضوح -886) 
(1996 ,هناه61 6:8:185طنا 5861. وتستغرق هذه الخدمة ما بين يومين منذ استلام 
الطلب فى حالتى الفاكس والأريال» وتستفرق ستة إلى عشرة أيام فى حالة اليريد 
العادى. والمعلومات عن السيتادل متاحة على شبكة الوب على الموقع التالى 
لاط ا 01/130 . ن ١‏ ؟. الا الام // :110 . 


المكتبة التكنولوجية بجامعة دلفت 


يمكن طلب الوثائق من هذه المكتية بعدة طرق. فحجوالى /5١‏ من المقالات 
يتم طليها من مكتية جامعة دلفت, ويتم توفيرها من مقتنياتهاء وإذا لم تكن المكتبة 
قادزة على كبنة اللي قئ الحا فاتها كرسل للنكتكات الأفرى اوتوتامكنا وذلك 
داخل حدود هولندا. ويمكن إرسال الطلب بواسطة البريدء والتليفونء والفاكس, 
والنتتكداء :الغ لاسن لشرركة الوب او مماعدرة عق طرق نظام ملطوماك الفكية. 
وتوحجد خدمة الارسال السريع للطلباتء وتستغرق حوالى 0" ساعة لإتمامها. 
ويمكن إتمام الطلبات السريعة بواسطة البريد» والتليفون أى الفاكس. والمعلومات 
عن خدمة توصيل الوثائق فى هذه المكثتبة متاحة على الموقع التسالى 
.عض أن /وع/ ان 1 8 .ان .اع 0 نا . للق حا ا بنايناية//:مااط. 


مشروع فيدو 1000 


هذا المشروع يُمول بواسطة لجنة نظم المعلومات المشتركة ©5ال, لبرنامج المكتبات 
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ومديرى المعلوماتء وهذه المعلومات تساعدهم فى صنع القرارات حول مدى الملائمة 
والاختيار» والتزويد بنظم توصيل الوثائق الإلكترونية لمؤوسسساتهم (1996 بأعهزه:م 51000). 
وهناك مشروعان يتم تمويلهما بواسطة مشروع المكتبة الإلكترونية البريطانية طناع, 
وهما: مشروع 20815, ومشروع 1210816. ويعد مشروع 50015 اختصارا للحل 
المتكامل لتوصيل الوثائق الإلكترونية» وهو مشروع يهدف إلى إنتاج نظام متكامل 
لتوصيل الوثائق الإلكترونية» يتم استخدامه عن طريق المستفيد النهائى» وسوف يحتوى 
على مجموعات مقتناة » ونظم لتوصيل الوثائق المقالية. أما مهمة مشروع عغذقاه]صا 
فهى إمداد المستفيد النهائى بالقدرة على إجراء البحث فى قواعد البيانات: والمواد 
المطلوية إلكترونيّاء والحصول على النصوص الكاملة للمواد, وتوصيلها للمستفيدين على 
أسطح مكاتبهم. والمشاركون فى هذا المشروع هم: جامعة باث؛ والمطبعة الأكاديمية, 
ويلاك ويل للعلومء ى تجميع اتحاد المكتبات الأكاديمية بمانشيستر»ء .161 وجامعة كيلى, 
وجامعة كيقت, وجامعة اخرانستاف أوردشاين: 


معهد المعلومات العلمية والتقنية (157ل!1) 


وهى عبارة عن وحدة خدمة من المركز القومى للبحث العلمى؛ وتعمل تحت إشراف 
وزارة التعليم العالى والبحث العلمى الفرنسيء وتحتوى مجموعات هذه الوحدة على 
الإنتاج الفكرى العلمى والتقنى الرئيسى فى العالم. ويستخدم النظام المحسب لتنظيم 
وإدارة الطلبات لتلبية الطلبات السريعة من نسخ الوثائق. ويوجد "٠٠١‏ عنوان 
مع 42٠٠١‏ اشتراكات جارية فى مجموعة دوريات هذه الوحدة. كما أنها تمتلك أيضا 
مجموعة تقاريرء والتى تحتوى على 05٠٠١‏ تقرير علمى من المنظمات البحثية العامة 
والخاصة. كما أن هناك مجموعة أعمال مؤتمرات: والتى تحتوى على 1٠٠٠١‏ عمل 
من المؤتمرات الدولية الرئيسية واجتماعات الجمعيات التعليمية. وأخيرا تُتيح 
هذه الوحدة أطروحات رسائل الدكتوراه الفرنسية منذ عام 1180 (وهى حوالى 
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وتشارك هذه الوحدة فى العديد من مشاريع المكتبات الأورويية؛ كما تشارك فى 
نشاطات التوحيد القياسى المرتبطة ببناء الوثائق الإلكترونية, وأيضًا فى بروتوكول 
التعريف بتبادل الوثائق الإلكترونية فى نظم إدارة الوثائق. وللمزيد من المعلومات 
يمكن الاسترشاد بصفحة هذه الخدمة على شبك الوب على الموقع التالى 


0 101052110. /59قم10 /2111315. [١151.11‏ اناللاننا// :مطاط 


خدمة ©6رمعء:زنره5 كا 


خدمة تقدم بواسطة مؤسسة نايت رايدرء والتى توصل المعلومات من مجموعة من 

ش المكتبات على النطاق العالمى من خلال أكثر من ١,6‏ مليون عنوان 5ذ ,ه810 -أطوأما) 
(1996 ,.26 0103]00م. وتضم مجموعات المعلومات وثائق رقمية مختزنة متاحة 
بنصوصها الكاملة. متضمنة كل العواميد الأصلية: والأشكال. والرسوم البيانية, 
والجداول؛ والرسومات. وتحتوى الوثائق الرقمية المختزنة على مجموعة مقالات 
من 70ىه]ما/اقه8 الاناء ويراءات الاختراع الأمريكية:» وتطبيقات البراءات الأورويية. 
ويمكن إتمام هذه الطلبات بواسطة التليفون, والقاكسء أو البريد الإلكترونى» أى عبر 
الخط المباشر من خلال قاعدة بيانات الديالوجء وقواعد بيانات :518 5318. 
ويتم التوصيل من خلال البريد العادى والبريد السريع؛ والقائمين على توصيل الوثائق, 
أى الفاكس, أو البريد الإلكترونى أو بروتوكول نقل الملفات. ويمكن إرسال الوثائق 
عبر الفاكس فى أقل من ساعتينء أما إذا كانت نسخة مادية فيمكن أن يستغرق 
إرسالها يومًا كاملاً. ويمكن إرسال الوثائق من مجموعة براءات الاختراع عن طريق 
البريد الإلكترونى. ويوجد نموذج أى استمارة طب متاحة على شيبكة الوب. 
وتتوفر معلومات عن خدمة هممهوءىنه5 8كا على شبكة الوب فى الموقع التالى 


©6601ن50 )| الللوع .0]جاأ؟كا. الالثاينا// :صاغط . 


ئ.]/ 


خدمة ااانا 


وهى تقدم خدمتينء: هما 1510506 و 5,6010651 . وتعد خدمة 26م1وم]ما 
خدمة كاملة للإمداد بالوثائق, والتى يمكن أن تتيح مقالات الدوريات: والأطروحات 
الجامعية. والتقارير الفنية؛ وأعمال المؤتمرات... إلخ. ومن خلال هذه الخدمة 
يفكن إرتسال الوكائق بواسطة "الفاكي: والاعنخاضء او الدريدوحفوق طبع جم 
الوثائق الموجودة فى هذه الخدمة محفوظة وواضحة. وتتوفر استمارة الطلب على الخط 
المباشر بواسطة شبكة الوب. وتتاح المعلومات عن هذه الخدمة على الموقع التالى 
60/111 111انا. الالالانانا// :م11 . 

أما الخدمة الثانية 654ل5:60 فهى خدمة تقدم النصوص الكاملة؛ وكذلك الصور 
الكاملة: أى يمكن أن تجمع بين النصوص البحثية مع الرسوم البيانية » والتوضيحية, 
والخرائط. والصور الفوتوغرافية (1996 ,االالا). وتوفر هذه الخدمة مس تخلصات 
وكشافات لأكثر من ٠٠٠١‏ عنوان» وحقوق الطبع للمقالات محفوظة. ويتم توصيل 
الوثائق بواسطة الفاكسء والتوصيل السريعء, أى البريد. وتتاح خدمة أوعروع,م 
على شبكة الوب؛ وفى 239.50؛ وتحت بيئات النوافذ. وترسل الوثائق إلى أسطح مكاتب 
المستفيدين أى تُطلب من خلال خدمة م:ه:]11405 االآلا. وتتاح المعلومات عن خدمة مهرم 
051 على شبكة الوب على الموقع التالى لاعع15لم/0ة/تدمء.أصناءهاء ط 0نم //:صاغط, 


خدمة أنكفر +ع/امء2لا 


وهى خدمة توصيل مقالات الدوريات على الخط المباشرء والتى تكشف ...لا١‏ 
دورية باللغة الإنجليزية تقريبًا. وهناك أكثر من ملايين مقالة متاحة على الخط المباشر, 
وتظهر المقالات فى هذه الخدمة فى نفس الوقت الذى تظهر فيه فى أعداد الدوريات 
الجارية (1996 ,لاققمنرهت ,6او06لا) وإتاحة الوصول لهذه الخدمة متوفر لبعض 
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الجامعات الرئيسية؛ ويعض المكتبات العامة فى الولايات المتحدة الأمريكية, وكذلك 
أيضًا لبعض المكتبات الأوروبية والأسترالية. ويمكن إعداد الطلبات من خلال الفاكس, 
والتليفون: أ البريد الإلكترونى. ويواسطة الاتصال بخدمة التلنت بقاعدة البيانات 
التالية و:4318-5356.68:!.0. ويمكن للمستفيدين أيضمًا الدخول فى هذه الخدمة. ويضاف 
إلى هذا »اتاحة هذه الخدمة عير خدمة آ1هعغلذا1 00 5'ااعيماءة|8. وترسل المقالات 
بواسطة الفاكس فى أقل من 4؟ ساعة. وتتاح المعلومات عن هذه الخدمة على شبكة 


الوب على الموة قم التالى امخطاءتةطننا لع نامع هدالوءه. اعقه. الاللانا//:صخقاط. 


تعد خدمة توصيل الوثائق متضامنة مع دور المكتبات فى الإمداد بالمعلومات. 
وتقدم العديد من خدمات توصيل الوثائق مباشرة للأفراد» وتخلص المكتبات من هذه 
العملية. والمعلومات التى تقدم للمستفيدين غاليًا ما تكون مجانية أى ذات تكلفة أسمية 
يواسطة المكتبات: والتى سوف تباع لهم بواسطة وكلاء تجاريين. وهذا الاتجاه الذى 
يجمع أى يضم عددًا متزايدًا من الناشرين التجاريين؛ الذين يعرضون أو يقدمون حزما 
من الدوريات الإلكترونية قد يقود إلى الناحية التجارية والخصخصة للمعلومات؛ التى 
هى بمثابة لب أى أساس الخدمة المرجعية. ويمكن للمكتبات أن تستخدم هذه الخدمات 
لتّزيد مجموعاتها وخدماتهاء حتى يمكنها أن تتخلى عن الاشتراك فى الدوريات. 

ويمكن لخدمات توصيل الوثائق أن تفيد المكتبات بواسطة إتاحة وسيلة إضافية 
للمعلومات من أجل تبادل الإعارة بين المكتبات. إن أعدادًا وأنواع خدمات توصيل 
الوثائق. تشير إلى ان تستمر فى النموء ويتم الإعلان عن العديد من هذه الخدمات على 
شبكة الوب وتروجه للعدد المتزايد من المستفيدين؛ الذين يعتمدون على المعلومات فى 
شكلها الإلكترونى. ويمكن لاستخدام هذه الخدمات أن يلغى الحاجة إلى زيارة المكتبة. 
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ويجب على المكتيات إعادة تقييم مستوى الالتزامء الذى ستلتزم به لإتاحة وتوفير هذه 
النوعية من المعلومات»؛ أى إمكانية إسناد هذا الدور للوكلاء التجاريين. إن الشعبية 
المتنامية لشبكة الوب؛ بالإضافة إلى توافر عدد من محركات البحث القومية: قد قدمت 
الكثيرين من المستفيدين النهائيين الفرصة؛ ليكونوا أكثر اعتمادًا على الذات فى عملية 
البحث عن المعلومات. وتّعد الزيادة فى خدمات توصيل الوثائق هى أيضًا جزء من 
استمرار الاتجاه نحى وصول المستفيد النهائى. 
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الفصل الرابع 


الوسائط المتعددة التفاعلية. المكتبات الافتراضية. . 
المكتبات الرقمية 


الوسائط المتعددة التفاعلية 


سوف يناقش هذا الفصل تطبيقات الوسائط المتعددة التفاعلية فى المكتبات, 
بالإضافة إلى بعض التطورات التكتولوجية الحديثة: ويالتحديدءالمكتبات الافتراضية 
والرقمية. فبتحول المكتبات إلى المرحلة الإلكترونية. سوف تصبح المكتيات الرقمية 
والافتراضية أكثر انتشار. وعلى الرغم من الشك فى أن المكتبات سوف تغلق أبوابهاء 
وتقدم فقط الوصول الإلكترونى للخدمات والمصادرء ققد أصيح من الشائّع للمكتبات أن 
تقدم المعلومات وأن تتعاون إلكترونيًا. 

وقد انتشرت الوسائط المتعددة التفاعلية كأحد التكنولوجيات الديناميكية الجديدة, 
التى ظهرت على مدار السنين السابقة. وعلى أية حالء لم يتم حتى الآن الانتشار: 
الواسع لتطبيق واستخدام هذه التكنولوجياء التى اندفعت. ويينما يُعتقذ بشكل عام أن 
الأقراص المدمجة تُمثل وسائط متعددة تفاعلية حيث إن التكتولوجيا متاحة فى هذا 
الشكل؛ وتعتبر الوسائط المتعددة محصورة على شكل الأقراص المدمجة. وقد توجد 
أيضًا فى الإنترنت أو فى أشكال أخرى؛ مثل تسجيلات القيديو. وقد عرقت زييا 
وآخرون (21..1994 :© 263ال) الوسائط المتعددة التفاعلية بأنها " الوسائط المتمثلة فى 
واحد أو أكثر من الحوامل (كأقراص الفيديىء وأقراص الحاسب المرنة» وأقراص 
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الوسائط المتعددة التفاعلية متحكمًا فيها من قيل المستفيد؛ وتوظف إبحارً غير خطى 
باستخدام تكنولوجيا الحاسبات. ومن أهم الملامح المميزة للوسائط المتعددة هى أنه 
لا يمكن للمستفدين الحصول على نقس الخيرة فى استخدامها. وعلى عكس برامج 
الحاسب أو الألعاب: ليس هناك طريقة مسيقة فى الإبحار. ويتم التحكم فى الناتج من 
قيل تصرفات وأفعال المستفيد. 

وتتكامل الوسائط المتعددة مع كل من الأوعية المتعددة والمصادر الخاصة بتوصيل 
المعلومات فى العديد من مستويات التجريدء مثل الحوارات والنقمات الرقمية, 
والرسوماتء والنصوصء والعروض الحية والمسجلة (1996 ,لنقلها 0م مأمأكماء6), 
متقوم لاتواخ الأشرى ظلى درجة كبزرة د ترم المعاوفاه الت تقلها يكن النظن عن 
شكل التقديم أى آلية الوصول (73.م ,1994 ,090035). وتختلف الوسائط المتعددة 
التفاعلية عن غيرها من أشكال العرض فى إنها تقوم كلية على شكل العرض أكثر من 
نوع المعلومات المقدمة. 

وتسمح الوسائط المتعددة التفاعلية للمستفيدين باكتشاف المعلومات بأى نظام 
يناسب حاجاتهم . ويمكن توفيق الاحتياجات مع أسلوب التعليم لنوعيات مختلفة من 
المستفيدين. ولهذا السبب فهى تلائم جيدًا البرامج التعليمية والتطبيقات المكتبية. وتعزز 
التكنولوجيا التفاعلية طريقة تعلم الأفراد حيث إنها أكثر وصولاً من الوصول القائم على 
النص. ويتم تقديم وصول كامل للمعلومات لأن المستفيدين يعتمدون على أكثر من حاسة 
واحدة للوصول إلى الأوعية. وتشتمل التطبيقات الأخرى للوسائط المتعددة التفاعلية على 
أدوات التأليف والإنتاج» والرسومات؛ والعروض اليصرية .(1996 ,0هللا 380 مأعأاىمأ:6) 

وتستخدم المكتيات الرقمية, والتليفزيون التفاعلى, والتدريب.والتعليم» والعروض» 
والمحاكاه الوسائط المتعددة التفاعلية بطرق متعددة. وقد أتبحت تطبيقات أكثر حداثة 
للوسائط المتعددة التفاعلية على الشبكة العنكبوتية. فقد سمح برنامج يسمى 06هئلاكاء510 
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ويتطلب هذا البرنامج نظام 0أولاط: وهى عبارة عن ملف يحتوى على بيانات يمكن 
تبديلهاء وتقويتهاء أى مد أى توسيع وظائفها من خلال تطبيق أصلىء فى حين أن 
التطبيق هى برنامج كاملء وقائم بذاته؛ ويؤدى وظيفة محددة مباشرة للمستفيد ,6اه1!) 
(1996. وللحصول على عينة من الملف يمكن زيارة الصفحة الرئيسية لماكروميديا على 
شبكة الوب /عللةننااء50/صرمء. 011012 اع تدا انانالا/نا//:صخاط. ْ 

وتشمل التطبيقات الأخرى للمكتبات والخاصة بالوسائط المتعددة التفاعلية 
والموسوعات التفاعلية والأدوات المرجعية. وقيما يلى مناقشة للعديد من التطبيقات والمنتجات. 


المدريون :01غنا1 لقنطلنا 


برنامج تفاعلى مصمم فى الأصل للاستخدام من قبل معهد وساسكانا 08ةءوةللا 
زوء؟ أه مأل أأدماء وساسكاتشوان ؛ وكند! 638802 ,هَةثناءداء]5351»8 لتدريب الطلاب 
على كيفية استخدام المكتية. فهو مصمم ليسمح للمستفيد أن يتعلم على حسب نسبة 
التقدم له. وقد تم عرض عشرة نماذج :- 

© أساسيات الحاسب؛ 

© جولة إرشادية - يتم تقديم جولة فى المكتبة لتغطية المناطق الموجودة فى معظم المكتبات؛ 

ترتيب المواد - خطط التصنيف ( تصنيف مكتبة الكونجرسء» وتصنيف ديوى 
العشرى المعروفة, مع الشرح لها). 

© إيجاد المعلومات من مناقشة الفهارسء والكشافاتء والمستخلصات. 

أنواع المواد- تغطى الكتبء والمواد المرجعية: والمسلسلات؛ والمجموعات 
الخاصة: والملفات الموضوعية. 

« المصادر الإلكترونية - مناقشة نظم التوصيل الإلكترونى؛ والبحث» وأنواع 
قواعد البيانات والإنترنت. 

© اختيار موضوع - المعلومات الأساسية للطلاب 
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و فيما يتعلق بمكتبة الأيحاث: 
# إجراء لدف جتخاواة التمدة والاسغاقيويات: والتلنيهات:والشناكل, 
تقييم المعلومات- مناقشة المعايير التقيمية. 

© التوثيق- والحواشى أو الهوامشء والملاحظات, والببليوجرافيات؛ ونماذج من 
أدلة الأساليب. 

واشذل كينل المعفات شايفا دوو لخديو قفر ايسا هي 
الصفحات. وتشتمل بعض الأجزاء على عروض فيديوى؛ ورواية القصص أو يمكن إغلاقه 
شي ما يفضل الستقيه وتسشمل: أنفنا غلئ قاموسى: وكشاف للكلنات الفتاحية 
وشاشات المساعدة. ويمكن استخدام العلامات لتحديد الأجزاء للاستخدام المستقيلى. 
ويمكن الحصول على معلومات إضافية خاصة ب 0هأنا1 لارةنطنا) من الموقع التالى 
اه أنااطاا الهء.كاة.كع م ناملالا //نطاقط (انظر شكل 1/4 ( : 


ان : 


انلع 0 الللساا م اامتتيد كارف لاطا كوساسصراتا بمعية 1 جوع عتلان لومي مد وبع وي11ئي1 
عاباةا وا 1 نااك ملع ااه ترفك الععنو غرصينه معي بعال توووم ولوق للد افد ولف بلدنا 0 


سد انوا 
تفع[ لنواط لي ا 5 كولمم حوممم 


000 لكك روتلانورة يولك جما حعأخو ك1 رماسنا 
)0 ضْ امشار رم ينه وركام تخريم اانا لاطي با ال ارزروا] 0 سا1 


م وم المعضرواروا ا 
قله نحن اد ومو[ 
جيم ستاملة عتومفع مأل بتمططاكيب حف يناسوفة] لوقن مسلط ذا 


1 
15 اعم زجطلوة ليه كطم لمعلا لمر 8 3غ » أن 21 عور 1 اناي ار 
ع1ة لط الوعارا 1 


شكل 1/4 معالم صفحة مرشد المكتية. 
المصدر:قه.لة.اع539!0 © م 0رأوعم 
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جروليير التفاعلى ع/220117ع1م! 1111© 


يقدم عدد من الأدوات المرجعية واسعة الاستخدام فى المكتبات. وتمثل هذه 
المنتتجات أحد أشهر التطبيقات للوسائط المتعددة التفاعلية» ومن الأملة موسوعة 
حجرولبير متعددة الوسائط (1997 ,3ألعمماعلاعم وألعم! اناا :©1اه6): وقرص 
التتسجيلات متعددة الوسائط (1996 ,205ههع5 5ه عواط 3ألعتم انالا ودعمانا6), 
والموسوعة متعددة الوسائط للقصص الحملية ءمعأء5 4ه دألعمماءلاعمع هألعم ]1 اادالظا. 
60 وتشتمل الموسوعة متعددة الوسائط على أطلس عالمى به أكثر من 1200 خريطة, 
بالإضافة إلى وجود روابط بالمقالات المرتبطة بالخرائط. وهى تقدم أشكالاً تفاعلية, مثل 
الرسوم المتحركة؛ والأفلام؛ والإيضاحيات. وهناك أريعة أفكار للعرض متاحة؛ وهى 
تسمح للمستفيد بتخصيص البحث. وبالإضافة إلى إمداد قرص التسجيلات متعدد 
الزمائظ وسشتجيلات فائقة وعشوائية موموة#فن الإضدازات المطيؤعة فاته يقدم أيهنا 
عروضًا مرئية تسمح للمستفيدين بمشاهدة رائد اافضاء كمثال. وتشمل الموسوعة 
متعددة الوسائط للقصص العلمية على مقايلات مرئية ومسموعة:؛ وأفلام» وروابط فائقة, 
وإحالات. ويمكن الحصول على معلومات أكثر عن منتجات جروليير التفاعلى من الموقع 


التالى اتانقط.أو/حمء.ىوذاه؟و.أو//:صاغط. ٠‏ 


الياهو! !5500لا 


وهى يوظف الوسائط المتعددة التفاعلية فى قسمهاالترويحى (الترويح:الألعاب: 
ألعاب الإنترنت: الألعاب التفاعلية: القصص التفاعلية). ويشمل القسم الخاص 
بالقصص التفاعلية ' أضف إلى القصص' ويوجد فى : 8008 ادسلء آلا 786 : .5.5.0.8 
(/01؟ أدره 39/1)!ز 85256808372 © © /امء.311111007م//:م1111): وذلك كمثالء ويجب 
على المستفيدين أن يقوموا بالتسجيل والمشاركة كمواطن رومانى فى القرن الرابع. 
وتوفر الأروات للمستفيد ابتكار قصص المفامرة التفاعلية الخاصة بهم, ويشكل القسم 
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الخاص بإضافة القصص مظهر لعدد من السيناريوهات التى تسمح للمستفيد ‏ 
المشاركة فى القصص بهدف الاستمرار بلا انتهاء. وفى كل حالة؛ يكون المستفيد هى ‏ 
المشارك الفعال فى العملية. ولا يكون لأكثر من مستفيد نفس التجربة. ويمكن زيارة 
موقع القصص التفاعلية على الوب /قعصمة6/دهناقء:ع» ا لداهء.مهطاة لا اناللانا//:صااط 
لصمناء اوناع هرعلما. (انظر شكل 2/4) 


عظ ا ب ل ا ا 
عع _ سخ عله ك1 يي ل 
لا سام الل 


١‏ أنشة. :سمت 1 1 1ن فضكامة معسة : ارطع لا عسااف شا عست عوك ماتفسدء) سا معن خل نيرما ا 

0 

0 

الل تمدق | ا 

كسمي بن لايك روي م «ل لا ع 

/ 

سري الت تسيلو ”هي خطيك ل ليمك مووي "#رلط يلت وير ع لخي ل وصزت مورت عا مآ 

ا يد د كلك لمم ا 

ا ا لل ا ل ين الس ا ا ا 1 00 5 3 

خثاتماة اعأجل ‏ عدا الل سلا حاار تال قي انك ع 5 ا 

ترظروم ررلكاب ملك كير > ا ترق ملضليك "ودعو 1 عار م ورم ار ال اوكرتت اه 7ن 1 الإموعئية الماع ا 51 1 

410" > ناز أكدان متك نوعلم سبو ير تمتك ولطصيط ع ١‏ 

علللص وز عأن موت صلم دز عع 4 عمصوم كل ماج لسن وعد از عنترط 741 يز 4 عنس تبط ل لا ا 

تمن أ م" اد انارت عاتمعته| اك عسلت؟ ءط 5 1 عمعم أكه كن ./ لماك نازرط ل يس 1 

صط اأكندس ومطوء ؟ تعها 1 11312و انو ١‏ لديا 4222 1 لل لالطيهة اع( رما « ا 

أعظئن ا أذ عد' أعدد نذا سعطصا عد [ه :"1 كلتتت انه عاد كتنر هت متام علق 0 0 

١‏ “اك 1١‏ ترط ال لووث” نا ج35 ماعو جاتة لاله ”د جك درن« 
“! رأمحف وق أ امك مل عار تأعليم عوخرزس الست وو د ل( رو )بين صلل اوعوه ا معط الخ لما ل رمن 5 م 

ونأك مسدييه عرد يجيي موت ع موس د نأ لامر بد ال وس وي مكدو وت اام سي دار ابد ميد لدع لاقو مدي وا بودن ها م 1 35 

بك 1 تصن اللمضرو ا القد "3 


شكل 2/4 الياهو! فى القمة:إعادة تخليق: الألعاب: ألعاب الإنترنت: ألعاب الوب 
التفاعلية: الصفحة الرئيسية للأعمال الخيالية التفاعلية. 
المصدر: الشكل المباشر 
نص وعمل فنى لنسخة عام اللحادلا للياهو! وشركة الياهو!ء وشعار الياهو! وجميعها 
علامات تجارية لشركة الياهو! 
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موقع المكان عع2اط ©7856 


وهى موقع فنى تجريبى للوب» أنشأه وقام بإعداده جوسف سيكوير 5016 8م6وهل, 
والذى وصفه بأنه مستودع للأعمال الفنية, قام به خصيصًا لتوزيع الوب ,:وأنن89) 
(1996. ويكمن التركيز فى موقع المكان على الرسومات والصورء؛ وتحتوى على قصص,» 
وصورء ورسومات؛ وقصائد شعر. ويمكن للمستفيد التبحر من خلال القصص والصور 
بطريقة عشوائية؛ وبشكل مُدار ذاتى. ويتغير العمل الفنى ويُحدث باستمرار. ويمكن 


زيارته على الموقع التالى اصغط.2ععهام/ءطا/عتدو0نا/نلع.عناتباية.عل نانع و//:طقاط. 


(انظر أشكال 6/*" -4/ه) 


شكل 3/4 الصفحة الرئيسية لموقع المكان. 
المصدر: 060.6075م © 1م1056 (التصريح ممنوح) 
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دان ونع ويه رلا 
اليد 


ل 0 


0 --شكل 4 الصفحة الآولى لوقع 0 
المصدر: 15مع.غاهطهم © م1058 (التصريح ممنوح) 


١ 1‏ ,0 
21 
سج اذ 


شكل 5/4 صفحه رقم / لموقع المكان” 
المصدر: «دمه.»اههم © م1056[ (التصريح ممنوح) 
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المكتبات الافتراضية 72:165طأ| اونا ألا 


من الخصائص التى تجعل الوسائط المتعددة جذابة للأغراض التعليمية» والأدوات 
المرجعية هى أيضًا مقدار المساعدة التى تجعلها متاحة وسهلة الاستخدام من قبل 
العديد من المستفيدين. وتعتمد المكتبات الافتراضية على التفاعلية للسماح للمستفيد فى 
اكتشاف المواقع واستخدام المصادر. وفى حين أن مصطلحات "المكتبة الافتراضية" 
والمكتبة الرقمية' يستخدمان بالتبادل » فهما ليسا نفس الشىء. فتتكون المكتبة الرقمية 
من مجموعة متشابكة من الوسائط المتعددة من المعلومات المتاحة فى موقع واحدء فى 
حين أن المكتبات الافتراضية تمثل مجموعة من الروايط للمصادرالمتتوعة المتاحة على 
الإنترنت, مثل الوثائق» والبرامج؛ وقواعد البيانات. وتكون الروابط فى المكتبات 
الافتراضية واضحة للمستفيدين: وتقدم لهم واجهة واحدة للمعلومات. وقد وجد كل من 
كوفى وكلينج (1996 ,109!»ا 001300©) فى أبحاثهما أن علماء الحاسب وعلماء المكتبات 
والمعلومات يعرفون المكتبات الرقمية بشكل مختلف تمامًا. فيعرف علماء الحاسب 
الكتاف الرفمتة علل انها محهفنوغة مق الوثاكق التصبيية الكاملة:: الضوى التاحة مث 
خلال خدمات الإنترنت مثل بروتوكول نقل الملفات: والجوفر, والوب. وعلى العكس؛ يرى 
علماء المكتبات والمعلومات المكتبات الرقمية على أنها تشتمل على القهارس البطاقية 
الحسنة: وتسنؤغات انتشيازات النخك وهات المستحاضنات: وخدمات مثل قواعد 
بيانات الديالوج 0/8106, التى تقدم نصًا كاملاً. ومن مميزات المكتبات الافتراضية 
أنها يمكن أن تقدم بوضوح وصولاً إلى المجموعات المفتوحة جغرافيًا لكلا الطرفين. 
ولم تكن المكتبات الافتراضية مصممة للبقاء فى مكان واحد ( مثل البقاء على نظام 
حاسب خاص بمعهد واحد) بنفس طريقة المكتبة الرقمية. وتعتبر بعض مواقع الوب 
نقينوا كيكتبات افخراهدية: كما هى امال والفينية يميعن حل سلزمات المكتية: 
وهذا قد لا يكون دقيقًا بالمرة. ْ 
وتشجع المكتبات الافتراضية المجهودات التعاونية والاشتراك فى المعلومات بين 
المؤفسساتء وخاصة المؤسسات التى تكون على مسافات بعيدة. ويؤدى مفهوم المكتبات 
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الاقتراضية إلى أحد الأقكار الأساسية لرسالة المكتبات: الوصول. علاوة على ذلك 
تؤكد المكتبات الافتراضية أنه لا أحد يُرفض وصوله إلى المجموعة. وتخدم المكتبات 
الافتراضية الدور التعليمى حيث إنها تقدم دائمًا وصولاً إلى المجموعات والخدمات 
والتى لا تتاح للجمهور العام. وفى تساعد فى نشر مصادر وخدمات المؤسسات », 
ومثل الوسائط المتعددة التفاعلية. تسمح للمستفيدين أن يعملوا وفقًا لقدراتهم. ومن 
الشيقء أن هاردين ١13088‏ قد قال فى مقالته عام ١15914‏ بعنوان " المكتبة الافتراضية: 
ما هى وأين يمكننا الوصول إليها؟" أن بعض الأفراد يعتقدون أن المكتيات الافتراضية 
سوف تُهمل مكانة القائمين على المكتبات» فى حين أن الآخرين يعتقدون أنها تُزيد من 
مكانتهم المهنية. 


مكتبة أميز العامة - أميز - أيوا 
3نلان|-15ه-لؤرةأطنا عأاطسط ععدريم 


تقدم مكتبة أميز العامة فى الصفحة الرئيسية لها على الوب جولة افتراضية 
المفحية! كاملة بالمنور.ومعاومنات تفضيلئة: وتشمل الجولة الافتراضية زيما'فى ذلك 
الأتجافاك) يكف العلوماك وخدمات الشكاب :وكات الأوعية سات الاعارة 
والكتاب المحمولء وتشمل النظر إلى قسمين آخرين: الخدمات الفنية والإدارة. ويمكن 
للمستفيد اختيار المكان المراد زيارته» وتوجد روابط للرجوع إلى الأمام أى إلى الخلف. 
ولزيد من المعلومات عن الجولة الافتراضية أو المكتبة, يمكن زيارتها على الموقع التالى 
امتخطءانا الم قرطذالء زإلاهو.طقاععمة.اعد.ع وهنلم//:م 81 (انظر شكل 6/4 و7/4) 
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شكل 7/5 صفحة التجول الإفتراضى لمكتبة إميز العامة. 
المصير: عله[ طلا © جععمهووذ![أ«او 


اد 20 
لد بي ا ا 


ِ تلطه الحطن 1 ااخ 01 طل ]1 


عط ويصنون ممضمعريي د تعمم عون عروصطح مالعا عطت يمه عن قلس لهذ ممديممومقم: أ مإضكت لعضيز الصطع عدو د ول مد 11 


ٌ وجتحههه تومععم عنأطياع عزن ]4ه ععدطة مل "مامكا بهد اومن 
ا عه ودان 1 عط كعتنهم من مه لأجا مله ما عن ا 
أ 
206 5 #5 نادم علع مدل | 
" 1# تاسطوجيين 1 


دحت رمعلل لامامالات 411 


تتاضويت عط؟ ممتضفئط نبل أصمم تئر ععده معط كروت تمر #مضط عر 11 
تسب مد عصمقوة فرك معطه ماعهذة يدي للد للزهد جنم رمدت أ 
اعم كصطة ع إمسمجيم اوم مط أتضيد بحص لكلقف متو دا 


11 ميد تمرل 
هجا ريون ««عنتاو صن عفغط قط وعويقعد 


لكاي نك 


ملمتسووة أعحه قصمنع هلاه لز 


5 


صخط )2 


1101032-77 ااام 00 م 


7 . فنا 2011 
شكل غ// صفحةٍ النص المعتمد على المعلومات لمكتبة إميز العامة. 
المصدر : 5نا.قا.طذارقع صصح © مروذ !ا أترو 
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مشروع الحرم العائمى اععزه:2 5ناصدمة0 أهطه1ا6 


تعاونت جامعة ولاية كاليفورنيا فى لونج بيتش» وسان جوزىء وتشيكوى, وكال بولى 
سان لويز أبسبى مع مؤسسات أخرى فى يناء "حرم جامعى عالمى إلكترونى ' يمكن 
لأى فرد يستخدم الإنترنت الوصول إليه. ويحتوى هذا الحرم العالمى على العديد من 
المواد التعليمية, مثل الصورء والأصوات:؛ والنصوصء والعروض المرئكية المستخدمة دون 
ره وللاغراهن التعليمسة 'زيهدف هذا المشتروع إلن الشاركة فى الضائن مح بخلول 
التكنولوجيا' : وتقديم وسائل للمؤفسسات لجعل مصادرها متاحة لغيرها فى جميع 
أنجاء العالم: فع اخترام الملكية القكرية وتقدية مواد غالية الجودة للتطوير الإرشنادى 
(1996 ,5نامصمهت لوطه6), ويقدم الحرم الجامعى العالمى المصادر الخاصة بالأعمال؛ 
والهندسة, والفنون الجميلة ,والعلوم. فضلاً عن روابط للمشروعات الأخرى. ويمكن 
الحصول على المزيد من المعلومات على الموقع التالى عو/نانع.طاناىء./لالناسم/:صاط. 


المكتبة العامة للإانترنت (ا12) /إزةزطأا عالطباط تعصمعغصا عط 


وهى إحدى أفضل المكتبات الافتراضية المعروفة على الشبكة العنكبوتية. وتُعَرف 
هذه المكتبة نفسها 'بأول مكتبة عامة لمجتمع الإنترنت ؛ تجريبية؛ وتحاول اكتشاف 
وتشجيع الأدوار الأكثر فاعلية والإسهامات الخاصة بالمكتبيين للإتترنت والعكس' 10160564) 
(1996 ,لا16131ا أوأامدام. ورسالتها إيجاد» واختيار» وتنظيم: وإنشاء مصادر المعلومات. 

وقد بدأت المكتبة عملها كمشروع سيمينار تخرج فى مدرسة كلية المعاومات فى 
جامعة ميتشجن عام 1150: وكان هدف السمينار هى اكتشاف علاقات المكتبات, 
والقائمين عليها؛ ووضع المكتبات فى ظل بيئة شبكية موزعة. وبدأ العمل فى ه يناير عام 11560: 
وافتتح العمل الرسمى لها فى /ا١‏ مارس عام ١546‏ (ط1996 رلاقةءطنا ءأاطيام أعمعتم), 
وتعد المكتبة الآن عملية كبيرة» ممولة ومزودة بفريق عمل دائم. ويتم تغيير وتحديث محتوى 
الموقع باسستمرار. وترحب المكتبة بالزائرين فى موقعها على الوب نه.اما .ااام //:ماغط. 
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ثور بلس +1108 

وهى تعد مكتبة افتراضية لمكتبات جامعة بيردى لأأ,علاأهنا عدالناط. وتقدم 
الوصول إلى مكتب خدمة المراجع الافتراضىء وكذلك قاعات القراءة الموضوعية:, 
والدوريات الإلكترونية: والمكتبات المنتشرة فى جميع أنحاء العالم. ويشبه مكتب الخدمة 
الإجعية الاقتراضى إل د كتير المكقب الوح كن يتسفطات الوك للعفيه ف 
المكتبات» ويقدم وصولاً إلى الوثائق الحكومية؛ وتكنولوجيا المعلومات, والقواميسء وأدلة 
التليفونات؛ والخرائطء. ومعلومات عن أكواد المناطق 6008 5م(2: والمصادر المرجعية 
الأخرى. وتقسم قاعات القراءة الموضوعية إلى خمس مناطق: الإنسانيات؛ والعلوم 
الاجتماعية؛ والعلوم الطبيعية» والعلوم الفيزيائية» والرياضيات:؛ والهندسة والتكنولوجيا. 
ووكة الوصو إلى المكنية الافتراشبية مق خلال بلكه اه جافعة نرنى على موقم الب 
الات قعحانانا/ممع.ع عنام طتاءعن امعط ا//:مااط زا أشكال 8/4 - 9/4) 


ا 


شكل 8/4 الصفحة الرئيسية لثور باس. 
المصدر: لع.عنل؟نام.ط اكد اصرمط © ع1اكعة لطعي 
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شكل 1/4 صفحة المراجع لثور بلس, 


المصدر: مع.عنال#نام,طنا.عنامءمط؟ © مم أموصرطعيل 


4ك 


١/١/8 فيفا‎ 


تحالف يضم مجموعة من المكتيات فى 94" ولاية لدعم الكليات والجامعات فى ولاية 
فرجينياء ورسالة تشمل جامعة جورج مازون» وكليات المجتمع؛ وجامعة ولاية نورفولك, 
وأولد دومينيون » ورسالة فيفا هى تقديم وصول قوى إلى المكتيات ومصادر المعلومات 
لمكتبات فرجينيا الأكاديمية (8,1996/الا). وتشتمل المجموعة على : 

© الكتب والنصوص الإلكترونية الأخرى, والتى تشمل مكتبة النصوص الإلكترونية 
بجامعة فرجينياء ومشروع الاتصال العلمى التكنولوجى بفرجينيا؛ 

قواعد بيانات الضور: وتشمل مجموعة الصور الرقمية التكتولوجية فرجينياء 
وأطلس جامعة فرجينيا على الخط المباشرلفرجينيا. 

© الدوريات. كشافات مع مقالات كاملة وقاعدة الصحدف والدوريات الجارية بمكتبة 
الكونجرس؛ 

© مصادر الأخبار مثل لالا© التفاعلية. ونيويورك تايمن 115165 عانهلا للاعلاءق5نا 
1003 ؛ ْ 

#الأعمال المرجعية والكشافاتء وتشمل 15,818ضا/اقة وى 3امء89:1 وقاموس 
أكسفورد ( //08ه1ئ]ء01 طادتاودع 0:ه0<10)؛ 

© مجموعات خاصة: وتشمل مجموعات رقمية من مكتبة فرجينيا؛ والمعهد 
المجكري طرحيننا بتكف امون 

ويمكن الزيارة على الموقع التالي 5ل.ة.10ا هل ألا /لاللالا//:صاط. 


المكتبات الرقمية 3:165:طآا [12أوأ0 


إن التركيز الحالى للعديد من المكتبات هو جعل المعلومات رقمية وإتاحتها على 
الخط المباشر. ويشعر هوكنز (27.م 1310/115,1994]) أن مفهوم المكتبة الرقمية ينتهك 
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بعض الافتراضات التقليدية حول المكتبات والمجموعات. فهى يعتقد أنه يجب أن يكون 
هناك تحركًا بعيدًا عن مفهوم المكتبة ككائن فيزيائى قائم؛ وأن المكتبات والمجموعات 
أكثر من كونها مجرد كتب. ويُعرف مفهوم المكتبة الرقمية على أنها مستودع لجميع 
أتوا ع المعلومات: والتى لا تخضع لحدود الشكل أو المكان المادى. 

قالتواجد المتبادل بين الوثائق المطبوعة والرقمية يمثل مشاكل للمكتبات. ويجب أن 
تُتَخْذ القرارات بصدد أى المصادرء يجب أن تتحول إلى الشكل الرقمى: كما أن هناك 
حاجة إلى خطوط إرشادية محددة للوصول إلى هذه القرارات. وتتدرج أنواع المعلومات 
التى يمكن تحويلها إلى معلومات رقمية. وقد اكتشف كوفى وكلينج 300 أبده6) 
(191996اك! فى دراستهما أن المديرين الأكاديميين يتخذون القرارات يصدد المواد 
الرقمية بناء على مؤشرات محلية للطلبء مثل: عدد الأشخاص المستخدمين لشيكة الوب 
قى عملهمء وطلب عمل البريد الإلكترونىء: وعدد طلبات استخدام قواعد اليياتنات 
الببليوجرافية. وهذا يقودنا إلى سؤال ما إذا كانت المكتبات الرقمية سيتم عملها بناء 
على مجموعات أفرادء أم مجتمعات. ويعتقد بعض المتخصصين فى المكتبات أن الوثائق 
الرقمية تشجع المستفيد على اتخاذ دور أكثر فاعلية فى التعلم حيث إنهم ييحثون 
مباشرة عن المعلومات؛ التى يريدونها وليس مجرد الدخول إلى مجموعة متسعة من 
المعلومات, والتى قد تكون مقيدة لهم. 

وقد وصف هوكينز (24.م,1994 ,35أءا/#:دا؟) مفهوم المكتية على أنه ' حل للمشاكل 
الاقتصادية التى تواجه المكتبات ‏ ووسيلة لوظيفة جديدة تُبشر بالحصول على الفوائد 
الثقافية, والاجتماعية؛ والاقتصادية للمعلومات من قبل الكثيرين. ويشكل تقليدى؛ توفر 
المكتبات المعلومات التى تمتلكها لمستفديهاء ويذلك يصبح كم المعلومات التى تمتلكها 
المكتبة مؤثرًا على جودتها ومكانتها. ومع المكتبات الرقمية؛ أصبحت القدرة على تقديم 
وصول فعال للمعلومات معيارًا لكقاءة المكتية, 

وما تزال تنمية المجموعات شأنًا مهما للمكتبات الرقمية. فقد أكد ,1995 ,50ةة:6) 
(332.م أنه مع الخبرة. ستّدرك المكتيات أنها ما تزال مسئولة عن تنمية المجموعات 
والإدارة مع المكتبات الرقمية. فقد قال:- 
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"ففى بعض الأحيان يقدم اقتراحًا رخوًا (ليس بواسطة أخصائى المكتبات) هو أن 
المكتبات لا تحتاج إلى المعلومات الإلكترونية. حيث إنها سوف تتاح فى مكان ما فى 
الشيكة؛ ومثل هذه الاقتراحات تتجاهل الحقيقة الواضحة أنه ينيغى أن تظل يعض 
المؤوسسات: فى النهاية. تحمل مسئولية المعلومات (332 .م ,1995)". 

إن تكرار المجموعات الرقمية أمر غير مرغوب فيه؛ حيث إن التواجد فى موقع واحد 
عامة يسمح بالوصول إليه من جميع أنحاء العالم. ومع المكتبات الرقمية؛ لن يكون هناك 
حاجة كبيرة إلى تكرار المصادر» حيث إنها توجد الآن. وهناك ضرورة إلى درجة ما 
لوجود بعض المكررات لأسباب اجتماعية واقتصادية؛ وكمثالء لأن الوصول إلى موقع 
واحد قد لا يكون متاحًا فى وقت معينء أى لأن المواقع مغلقة أو يعاد وضعها . 
وتعد المعلومات الإلكترونية عرضة للتقدء وتٌبنى قيمة المجموعة على المواد المترابطة أكثر 
من المواد الفردية. والمجموعات الخاصة لا تمكث كثيرًا حيث تفقد المعلومات: أى تسرق, 
أو تتلف. وتعتبر مواقع المرآة 51168 1/1506 ( مواقع متعددة ومتشايهة ) أحد 
الاختيارات لتأمين المجموعات الرقمية. ويستخدم هذا التوع من المواقع فى تخزين نسخ 
من بعض أو كل الملفات المتواجدة فى المواقع الأخرىء: وقد تكون الإتاحة أكثر سهولة 
وسرعة للمستفيد المحلى. وهى أيضًا تقلل الحمل على أى موقع معين» حيث تجعل عددًا 
من المواقع الأخرى متاحة. وتوضع مواقع المرآة فى عدد من دول العالم. وكمثال قد 
يكون الموقع الأصلى فى لندن؛ ويكون هناك مواقع مرآة فى فرتساء وتركياء والولايات 
المتحدة الأمريكية. وتؤكد المكتبات الرقمية الثبات» حيث يجب أن تضمن المكتبات أن 
المعلومات ستكون متاحة ومقيدة. 

وقد وصف يتلر (127.م ,1996 ,:0118ا8) الفارق بين تطبيقات المكتبات الرقمية 
وأتمته المكتبات التقليدية بأنه يكمن فى القدرة على إدارة حقوق الملكية الفكرية 
ديناميكيًا على مستوى الوثيقة أى الوثيقة الفرعية؛ طبقًا لاتفاقيات الترخيص أو شروط 
التصريح. ومن مميزات المكتبات الرقمية عن تنظائرها المطبوعة ما يلى: 

ضمان إتاحة المعلومات - حيث إن المعلومات دائَمًا يمكن الوصول إليها وغير 
محددة بالموقعء أى عدد النسخ: أو حالة الإعارة؛ 
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© تقدم المادة التسهيلات والفوائد التى تعتير غير ممكنة فى بيئّة المكتبة التقليديةه 
فيمكن الحفاظ على سمات المستفيد لتقديم آلية لتبليغ المستفيد بالتطورات التكنولوجية 
الحديئة؛ 

ل إزالة عمليات إدارة المجموعات التقليدية -وهى وظائف مثل التجليد, 
والصيانة:, والترفيفه والتى لم تعد مطلويية بالنسية للمكتبات الرقمية 
(128.م,1995 ,50111181103 لأعللة أممقلاع031). 

وتعتبر التكلقة من الأمور المهمة أيضًا بالنسبة للمكتبات الرقمية. فقد بحث 
شايمان وكينى 1995 ,لاقالاع»! :8 5030م13© مسألة فاعلية تكلفة المكتبات الرقمية» وشعرا 
أنها ستكون أكثر فاعلية فى التكلفة إذا تحققت الفروض التالية:- 

© إن المكتيات يمكن أن تتشارك فى المجموعات الرقمية. 

© إن المجموعات الرقمية سوف تخفض من الحاجة لدعم المكتبات التقليدية على 
المستوى المحلى. 

© زيادة الاستخدام عن طريق الوصول الإلكترونى؛ 

© أن تتعدى القيمة أو الفوائد طويلة المدى للمجموعات الرقمية حدود التكلفة 
الخاصة بالحفاظ عليها وتوصيلها؛ 

وقد تتضمن المكتبة الرقمية تنظيم الوثائق الإلكترونية للمكتبة فى شكل مجموعة 
منظمة؛ أى تحويل المكتبة التقليدية إلى مكتبة إلكترونية. وهناك خمسة تصميمات 
للواجهة الخاصة بالمكتيات الرقمية 129-131.مم ,1995 ,093ا:5018133 300 أمقع 21 ©)!- 

1- الواجهة ذات النص الصرف أو الخالص: وهى أيسط وأسرع الطرق لتقديم 
المعلومات. ويستخدم نص الأسكى: ولا تشتمل على صور أى صور متعددة الوسائط. 
ومن مميزات هذا المأتى هو أنه يسمح بالوصول العالمى للوثائق. وليس هناك حاجة إلى 
تجهيزات خاصة أو أساليب استرجاع خاصة. ومن عيويها أنها توفر واجهة فقيرة, 
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ويُعرض النص عامة من خلال النوافذ المتتابعة. وهذا النوع من العرض غير جذاب, 
ويصعب قراءته؛ ويطىء فى الإبحار. 

2- الواجهة القائمة على الصورة : معظم المعلومات فى المجموعات الرقمية 
تعرض كشكل صورء ويعض الأجزاءء مثل قائمة المحتويات, الذى قد يتحول إلى نص. 
بالفعل. ومن فوائد هذا المأتى هى أنه يحافظ على تكامل الوثيقة الأصلية. ومن عيويه أنه 
نتظلن قور كبيرا كن فساحة المحريق: 

3- الواجهة القائمة على النص الفائق : تقدم الوثائق التى تستخدم هذه الواجهة 
وتّنظم باستخدام روابط النص الفائق. وتقدم هذه الطريقة آلية عالية لتنظيم المعلومات 
والوصول إليهاء ولكنها قد تكون أيضما محيرة أو مربكة بالنسبة للمستفيد. 

4- الواجهة التى تشبه الكتاب : ويهذه الواجهة ٠‏ تقدم الوثائق قى شكل كتاب. 
وهذا المأتى سائد عند المستفيدين حيث إن المعلومات ترتب بطريقة مألوفة لديهم ويسهل 
استخدامها. 

قد ار انس مقطلل »سولف هذا ال محا عدن والحيتين أن أكدن من 
السابق ذكرها. 

ويجب أن يؤخذ فى الاعتبار ويعناية المستفيد والغرض المحدد من المجموعة أولاً 
عند التخطيط: 

© التصفح؛ 

© البحث؛ 

© القدرة على الطباعة. 
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ويجب أن يقدم التصفح اختيارات الإبحار» والتى تشمل الإبحار الهرمى (روابط 
من قائمة المحتويات ) , والإبحار الخطى ( التحرك الأمامى والخلفى داخل الوثيقة) , 
والإبحار التحولى ( روابط عبر الوثيقة وعبر المجموعة الرقمية ) . والوصول المباشر 
(تقديم الوصول إلى المواقع المحددة, مشل قائمة المحتوياتء وقائمة الأشكال, 
أى الجداول... إلخ) 2 - 131.هم ,1995 ,ةلإنا 50511131 300 أمعقلاع 031 , 

ويعتقد (25م,1994 ,13:1185!) أن إحدى فوائد المجموعات الرقمية أنها تنشئ بعدًا 
جديدًا للثقافة والتعليم. ويمكن للمجموعات الرقمية أن تساعد فى إزاحة الحواجز بين 
المجموعات الفنية والفقيرة» وذلك بتوفير وصولاً عالميًا للمعلومات. ومع المكتبات الرقمية, 
لم تعد كل من امتيازات الاستعارة: والمكان المادى من الموضوعات التى يدور حولها 
الخلاف. والموضوع المهم هو هل يمكن أم لا أن يسمح للمستفيد أن يصل إلى 
المعلومات التى يحتاجها. وتثير المكتبات الرقمية سؤالاً عن أنواع مهارات محو الأمية 
المعلوماتية المطلوية لاستخدام المجموعات. ويجب على المكتبة أن تحدد من الذى 
سيحتاج أن تعلمه وكيف. وليس من الأمان أن نفترض أن المكتبة الرقمية تقوم 
بالضرورى تفسير نفسها يتفسسها. 


ومن أهم مميزات المجموعات الرقمية هى أن المستفيد يمكن أن يبحث عن قدر 
كبير من المعلومات بسرعة. وقد أصبح من عيوب الحجم المتزايد من المعلومات والمتاحة 
على الإنترنت الآن هى نقص التنظيم وكفاءة آليات الضيط. ويقرر (,1994 ,وماكاء:ةنا 
' (0.25أن الاعتراف بأن حجم المعلومات فى مجتمعنا أصبح متزايدًا بدرجة كبيرة فإننا 
نحتاج إلى أدوات للإبحار فى هذه المعلومات . ليست من الأمور المستحدثة,' 
وما تزال إدارة المجموعات من أهم الوظائف فى المكتبة الرقمية. وفى المجموعات 
التقليدية» هناك بعض الضبط للمجموعة. وفى المجموعات المطبوعة أيضًاء 
تكون الإصدارات ثابتة وتوضع المجموعة فى مكان واحدء مما يسمح للمستفيد يتحديد 
ما بداخل هذه المجموعة؛ وأين توجد بسهولة (1995 رومألاء1 00مة مهممعاء8). ومع 
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المجموعات الرقمية , تكون الإدارة مختلفة حيث تتغير محددات الموقع » أى قد يتغير 
محتوى الوثيقة. كما أن الموقع أو وجود المواقع يخضع دائمًا للتغيير أى الاختفاء. 
ويمكن للأفراد ممارسة التحكم المباشر على ما يُخْزْن فى مجموعاتهم المحلية فقط. وفى 
المكتبات الرقمية » يجب القيام بجهد مستمر لمراقبة الروابط بالمصادر والمواقع الأخرى. 
للمحافظة عليهاء على الرغم من حقيقة أن الروابط غيرالمحافظ عليها تمنع الوصول, 
وتمثل تلك اللتقبات التى كوف ى النسكفف روافظ عدو مس خرمة فى صب خافت: ومن 
بعض هذه المشاكل التى يواجهها عامة المستفيدين من المجموعات الرقمية والأرشيفات 
المتاحة فى شبكة الإنترنت نجد أن ما يلى: 

© فقد الثبات فى عرض المعلومات المتشابهة؛ 

© عدم تحديث المعلومات؛ 

« الأخطاء الواضحة فى القواعد النحوية والهجاء؛ 

© روابط كثيرة لمعلومات فارغة أى عديمة الجدوى؛ 


© إعادة التنظيم المستمر مما يُجِبر المستفيد إلى تخمين أين يجد المراجع التى 
سبق الوصول إليها؛ 

© الوثائق غير متاحة بالشكل الملائم للاستخدام على الخط المباشر والطباعة 
(1995 ,مومقعة لقة ااأومعلاء2) , 

وقد بدأ تحويل الوثائق إلى المكتبات الرقمية بمجموعة فرعية من مجموعات 
. المكتية. ' ولسوء الحظء ركزت هذه المجهودات على المواد قليلة الاستخدامء سواء بالرغبة 
فى الحقفاظ على المجموعات النادرة رقميًاء أى الخوف من الاتجاه نحو الاستخدام 
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الرقمى للمواد ذات حقوق ملكية الطبع (126 .م ,1996 ,)هاأنا8). وهناك أيضًا قضايا 
تُحيط بمدى استمرارية الوسيط التخزينى المستخدم فى المكتبات الرقمية. فالتكنولوجيا 
المستخدمة فى التسجيلء والتخزين: واسترجاع المعلومات تتغير باستمرار» ويقدر لها 
الاستمرارية من 2 إلى 5 سنوات . والتعطيل التكنولوجى من أهم ما يشغل القائمين 
على اللعلوماثت الرقنية اكش من الظروف الفيزياتة للغاذة الأضلية. وتعتن جهو الحفظ 
المستمرة من الأمور الجوهرية لتأكيد ثبات المجموعة الرقمية. ' ويجب أن تكون النسخ 
الاحتياطية متعددة الأشكال باستخدام التخزين عن بعد مع الاختبار المنتظم ضد التلف 
أو الكوارث (333.م ,1995 رسقطهءة), 


المكتبة الكهربائية أو الكوارث ,ة/طذا أأماعهاع 


وهى منتج مرجعى عام يتيح الوصول إلى : 

© النصوص الكاملة للصحف؛ 

© المنات من المجلات كاملة؛ 

« شبكات الأخبار الوطنية والدولية؛ 

© حوالى 2000 كتاب من الأعمال الأدبية الكاملة؛ 

© أكثر من 28000 من الصور الفوتوغرافية, والرسوماتء والخرائط؛ 
© مقطوعات من التليفزيون والإذاعة؛ 

© مراجعات الكتبء والأفلام: والبرامج ؛ 


مثل قاموس ويستر /110031ء81 10:والا الاول! ع ',هأواء للاء والتقويم العالمى وكتاب 
الحقائق د5اءة8 آه كامه8 300 عومهقررام لاكمللا. 
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وتحدث المعلومات يوميًا من خلال الأقمار الصناعية والروابط المباشرة الأخرى. 
ويمكن زيارة المكتبة الكهربائية فى موقعها الآتى /متمع.لاطةطذاع. 2 الالبايى/:صاقط 
أوء.طاء:568 (انظر شكل 10/4) 


ل ا 
ا 

بص ا و شر م ا ا 

ا 2 0 1100| وق عن ب :1ج زات د " ا 
لجن عطماة! يعمو مص عنمت وى معط ميف عد نادعس د ا 
كلساعل مم1 ع تعمج رمك 31 18115 ديمع لزيد ؟ ا 
)0 


مسوم الآ 2 وعسهة ةا 21 معمسموواة 0 ١‏ 
ةا سس خا 5 58 
جاوتسعمم ها مم 3 137 11 ولا 


قانوق موقط سس 1 
ومعع ا 53 
ومو ]الل 11 دم 


معنن لامجك جه و عبج وه سج بجي 


شكل 10/4 الصفحة الرئيسية للمكتبة الكهريائية. 


المصدر: 165,.6017]أل031ه؟ط أ © 0آدز 


أعيد الطبع بتصريح من المكتبة الكهربائية 
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المكتبة الإلكترونية الاسترجاع على الخط المباشر للمعلومات 


08 لاع لوبععنناع8 عص[أاص0 دنه أ همامأ لمقعطتنا عتمم نمعاع 


مشروع بدأ فى عام ؟197١»؛‏ كعمل مشترك بين جامعة دى مونتفورت 5410:1ه]/! 0 
لاأأواع/أولاء وميلتون كينيز 65«لاة»! 21/111008 فى بريطانيا . وشركة لا8 الإتنجليزية 
والمكتبة البريطانية. وهو من أوائل المشروعات الرقمية؛ وهى جدير بالذكر حيث إن به 
مجموعة من المعايير الخاصة بالمشروعات اللاحقة . ويشير الاسم إلى المكتبة الإلكترونية 
للاسترجاع على الخط المباشر للمعلومات. وكان الهدف من المشروع إقامة مكتبة 
إلكترونية ذات مجموعة كبيرة من المحتويات الكاملة للكتب » والدوريات» وحزم التعليم 
على وسائط متعددةء والتى يمكن الوصول إليها مباشرة من خلال الحاسبات 
الشخصية: التى تستخدم برتامج التوافذ أى محطات العمل (289 ,م ,1994 ,2530). 
وتدعم هذه المكتبة الإلكترونية كلاً من النصوص المجانية والبحث الميدانى التكوينى. 

ويعتبر الحصول على الوثيقة من أهم المهام للعاملين بالمكتبة, ويستهلك جزء من 
تكوين. المكتبة. ويعلم منظمو المشروع أنه عندما يتم التخلص من المهام اليدوية المتداخلة 
فى إدارة المكتبات التقليدية» مثل الوضع على الأرفق والقفحصء ويحل محلها مهام 
حديدة, مثل: استعادة البيانات والتحكم فى الطباعة (291 .م ,1994 ,هة26). وهناك 
خمسة أقسام لإدارة المكتيات الرقمية فى المشروع: 

© إدارة البيانات - وتشمل الوضمع فى ملفاتء والتكشيفء واستعادة الصور 
والبيانات النصية؛ 

© إدارة المستقيدين - إنشاء وتشغيل حسابات المستفيدين؛ 

© إدارة إحصاءات الاستخدام - جمع؛ وإدارة؛ وتسجيل استخدام مصادر النظام؛ 

© إدارة الطباعة؛ 

© إدارة برامج وعتاد النظام - إدارة الخادم والشبكات ويرامج العميل. 
(291-2 .مم ,1994 ,236) , 
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ولعل إحصاءات الاستخدام من أهم الوظائف لجميع المكتبات الرقمية. ويلاحظ , 
أن منظمى المشروع لم يسمح لهم تقرير إحصاءات استخدام المواد التى لها حقوق 
الطبع فى المكتبة الإلكترونية للاسترجاع على الخط المباشر للمعلومات؛ ما لم يتم 
بفحص المادة وإرسالها إلى الناشر. ويالإضافة إلى ما سبق توفر تغذية مرتدة هامة 
يمكن استخدامها فى تشغيل المكتية الرقمية. 


وقد تم إجراء دراسة لجمع استجابات المستفيد من المكتبة الإلكترونية» وأشارت 
الدراسة إلى أن المستفيد يجدها أسرع فى استخراج المعلومات من المكتبة الرقمية, 
ولكنها أصعب فى إيجاد المعلومات فى الكتاب الإلكترونى إذا ما قورنت بالنسخة 
المطبوعة (293م ,1994 ,2030). وشعر المستفيدون أيضًا أن إلينور 5110/08 أكثر فائدة 
من الفهارس المتاحة على الخط المباشر. وهذه المكتبة متاحة على الوب من خلال موقعها 
لأناءع 001.3 كات. ملام هع// :مقط . 


الوعاء المعلوماتى 1210:6013 


وهى عبارة عن مبادرة بحث بدأ فى جامعة كاريتجى ميلون «مااعلة وأوعم,ده 
1أ11615اناء لدراسة كيفية إنشاء واستخدام المكتيات الرقمية متعددة الوسائط. وقد 
أنشأت كعمل مشترك بين الجامعة و 080 للاتصالات (اواناطةغااط 1/080). ويقوم 
المشروع بالتكامل بين المصادر الإقليمية والقومية» ويركز على إنشاء وتطبيق الوسائط 
المتعددة التفاعلية فى التعلم والاتصال للأطفال عمر 12 سنة وما فوقه. وهى عبارة عن 
مكتبة فيديى رقميةء كبيرة ومتاحة على الخط المباشرء وتقدم إمكانية البحث عن المحتوى 
الكلى والمعرقة بأُساليب البحث والاسترجاع. وتحجز المكتبات المشاركة 1000 ساعة من 
الوثائق المحررة وغير المحررة والفيديوهات التعليمية من ذاوهناطاقكااط مع هللاو «هامأه؟ . 
(8ل)74ناه© بالمدارس العامة: والجامعة المفتوحة (بريطانيا). وللحصول على المعلومات 
حول هذه المكتبة يمكن الاتصال بهذا الموقع نالع ناقتاء.ء107106013.5قا.الالناللا//:ماخط . 
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مشروع الكتاب المفتوح 6أه80 معم0 أععزممط 


تم هذا المشروع فى جامعة بال ''1أ5:ء/أ0لا 816لا لاكتشاف جدوى وتكاليف 

© عمل 10000 مجلد كمكتية رقمية للصور؛ 

#اكمزيق الوفضمول إلى اللجسوعة من خلال جمليا مماحة على شنيعة الجامعة: 
والإنترنت فيما بعد (1996 ,لإأأدرعلاأدنا 16قلا). 

ولم يكن التحويل النصى الكامل من خلال التعرف البصرى على الحروف متاحًا 
ومستخدما فى ذلك الوقت. وقد قدمت الدعم لهذا المشروع لجنة الحفاظ والتقييم للإنتاج 
القومى الخاص بالإنسانيات. وكان للمشروع خادم تجريبى للصورء يحتوى على عروض 
للعور عن قف القرق القاسم حقو والقرن العشرين»والقئ هم تصويلها الن مركروفيلم 
5 مم. وهذه الكتب مجموعات تاريخ أورويا وأمريكا يجامعة ييل. ويمكن الوصول إلى 
هذا المشروع من خلال زيارة موقع /صوناه بمعدعهم /نافع.ع اهلا رمه عطاا. تمابيايى/ :متام 


اهتاتا.»هامم. كما يمكن الحصول على معلومات أكثر حول المشروع من موقعه على 


الشبكة العنكيوتية . تتأا.طعناطهم.مه أل دبصعدع وم /نافع ع لها لإموعطذا. بير /:مكط 


المكتبة الرقمية لجامعة ميتشجن 'مةءطنا اهأأوأ0 مدواحاء ]الا أه باأدعناامنا 


هذا المشروع هى مشروع تعاونى بين أعضاء هيئة التدريس وفريق المكتبة فى 
جامعة ميتشجن؛ وهو سوف يشكل مجموعة خاصة بعلوم الأرض والفضاء. ويمكن 
تقديم محتوى المعلومات؛ عن طريق مشاركة الناشرين؛ وهم الزفير للعلوم: واللانا العالمى, 
وماكجروهيل !أذ 116630. وسيتم تقييم المعلومات واختبارها فى فصول العلوم 
بالمدارس الثانوية فى آن أريور-ميتشجن-المدرسة الثانوية بنيويورك؛ بإرشاد ويحث من 
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جامعة ميتشجنء من خلال الوصول المقدم فى المكتبات العامة فى أن أريور ونيوبورك. 
والهدف الأساسى من المشروع ' هى المساعدة فى خلق بيئة يمكن للناس من خلالها 
على سطح مكتب شخصى خاص يهم الحصول على مكتية خاصة قائمة على مجموعات 
من مصادر معلومات دولية (1996 ,لتقمطنا أدمأواط مدوتدءالآ أه رؤأدمعنزولا). ويمكن 
زيارة المكتبة قى موقعها على الو, ب أمناتا. بئاع أ لاوع ناو اجا الآ نا رن 0ع .دام 1 تن .كأ أك. الميايي// :صخاطا 


المكتبة الرقمية لجامعة إلينويز 
(آاطانناانا) لأونطنا لهأأوانا مواقم تمق درهطئلا كج كتمص ]الا أه بواأعع يامرلا 


يهدف هذا المشروع إلى تطوير ' البنية المعلوماتية للبحث عن الوثائق الفنية على 
الإنترنت. ويتكون أساس الاختبار من دوريات الهندسة والفيزياء الموجودة فى مكتبة 
الهندسة فى جرينجر 67818966. ويتكون الناشرون المشاركون من المطبعة الأكاديمية, 
والمعهد الأمريكى للقيزياء. ومعهد هندسة الكهرياء والإلكتروتيات» وجون ويلى. وقد 
جمعت المقالات مباشرة من الناشرين بمعيار 56101. وضمت جميع النصوص, 
والأشكال, والجداولء والصورء والمعادلات الرياضية. وتم استخدام بناء الوثائق بمعيار 
الا 56 فى البحث. ووضعت المقالات فى المكتبة الرقمية على أساس إنتاجى: وقام 
المركز القومى لتطبيقات الحاسبية الفائقة 9/058 'بتطوير برامج الإنترنت فى محاولة 
لجعل البحث متاحًا على نطاق واسع'. ويمكن الحصول على المعلومات الخاصة بهذه 
المكتبة من خلال الموقع التالى /نافء.ءب أن معومنهمو.1لك//:صناط, 


فحص المكتبات الرقمية 


وصف لين جورج (1996 ,عومع6 -717الاا) يعض فوائد المعلومات الرقمية على 


النحى التالى: 
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© بالنسبة للمواد التى تعرضت للتلف ولا يمكن استرجاعهاء تقدم المعلومات 
الرقمية فرصة لاستبدالها بنسخ متساوية مع تلك التى تقدم من خلال التصوير الضوبئى 
أو الميكروفيلم؛ 

© بالنسبة للمواد النادرة أو القابلة للتثق؛ تقلل عملية التحويل الرقمى أو القمة من 
عملية التداول للأصولء كما تزيد من فرصة الوصول إليها من, خلال النسخة الرقمية؛ 

© تعزيز وتقوية الصورء يمكن أن يصحح أخطاء النسخة الأصلية؛ 

يسمح التصوير الإلكترونى بتخزين عالى الكثافة. 

وتحمى المكتبات الرقمية الموادء وتحافظ عليها. فيقدم التحول الرقمى أو الرقمنه 
للمستفيد إمكانيات أكيرلمعالجة المعلومات بشكل أكثر مما هى متاح فى الإصدار 
المطيوع لها. وتخدم المجموعات الرقمية العديد من المستفيدين فى الوقت نفسه؛ وعلى 
مدى الساعة فى معظم الحالات. وأخيرًاء فإن المصادر الرقمية متاحة دائئمًا للاستخدام 
حيث إته لا يمكن إعارتهاء أى إضاعتهاء أى سرقتها. 


مه 


الخائمة 


قدم (1996 ,01105ها) فى مقالته بعتوان " التخطيط للمكتبة الإلكترونية القومية " 
اقتراحه لإنشاء مكتبة إلكترونية قومية» والتى شعر أنها سوف تحل الأزمات الاقتصادية 
التى تواجه المكتبات, باستخدام التكنولوجيا الجديدة لتغيير الثقافة؛ وجعل الفوائد 
الثقافية؛ والاجتماعية:, والاقتصادية؛ المعلومات متاحة للجميع. وتشمل المبادئ 
الأساسية لمكتبة هوكينز: الوصول المجانى للمعلومات, والتركيز على المواد والقضايا 
المرتبطة بدور الجامعات والكليات؛ والقدرة على العمل مع المنظمات التجارية والعامة 
والتى تقدم أيضًا معلومات على شبكة الإنترنت؛ وتوقع احتياجات المستقبل والحفاظ 
على الماضى. وكان نموذج هوكينز يتبع نموذج المنظمات المستقلة التى لا تسعى إلى الربح, 
ومن ثم فإنها لن تعمل مثل التجمعات أو المجموعات التعاونية الأخرى. فقى خطته؛ دعا 
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هوكينز إلى المشاركة التطوعية من قبل المكتبات لجعل مصادرها التى تمتلكها وتحتفظ 
بحق نشرها متاحة إلكترونيًا. ومن ثم تقوم هذه المكتبات الإلكترونية بإتاحة هذه 
المصادر للمستفيدين. وكان يرى هذه المكتبة كمكتبة أفتراضية بالتعاون مع المؤسسات 
داخل الولايات المتحدة. وأخيراء اقترح هوكينز أن مركز الحاسب الآلى للمكتبات على 
الخط المباشر 00616 ومجموعات المكتبات البحثية 816 سوف تتعاقد فرعيًا لتقديم 
الخدمات إلى المؤسسات التى تدعم المصادر المحلية. بسوف يستخدم ذلك خيرة 
الفهرسة المنظمات ويخفض التكرار» وسوف تساعد فى عمل الفهرسة متاحة إلكترونيًا. 

وعلى الرغم من أن رؤية هوكينز معقولة؛ فإن مهنة علم المعلومات والمكتبات لا تتفق 
مع تطبيق هذا الحل. فهذا النموذج مثالى بالنسبة للتعاون الدولى. فهو يبنى على ثروة 
المصادر والخيرة التى يقدمها الأقراد فى جميع أنحاء العالم, ولا يمكن أن يقتصر على 
الولايات المتحدة الأمريكية فى عمله أو مفعوله. وقد غيرت المصادر الإلكترونية من دور 
المكتيات كمقدمين للمعلومات. فقد بدأت المكتيات فى توفير المزيد من المعلومات: وعلى 
مدار 24 ساعة يوميًاء فى حين أن المستفيدين على نحو متزايد فى عدم الاتصال 
المباشر مع المتخصصين فى المكتيات. وقد سمحت المصادر المشبكة والاتصال بشبكة 
الإنترنت لبعض المستفيدين بالدخول إلى المكتبة من المنزل أى موقع آخر عن يعد. وعلى 
الرغم من حقيقة أن المكتبات تقدم معلومات أكثر من ذى قبلء قد يعتمد المستفيدون 
على المكتبة بشكل أقل كمكان قائم وبشكل أكثر كمصدر. وقد غيرت أيضًا المصادر 
الإلكترونية من دور الملتخصصين فى المكتبات. فعلى الرغم من أنه كان دائْمًا من 
الضرورى لاختصاصى المكتبات أن يكونوا على إطلاع يأحدث المصادرء أصبح الضغط 
أكثر من ذى قبل. ولا يمكن إنجاز الهدف بسهولة نتيجة للتطور السريع والتغير فى 
طبيعة المصادر الإلكترونية. فقد أصبحت المنتجات والخدمات متقادمة وغير مناسية, 
وتقل كقاعتها بطريقة سريعة؛ مما كانت عليه فى الماضى. فقد تُجِبِر المصادر الإلكترونية 
المكتبات والاختصاصيين على المحافظة على الحداثة, ولكنها أيضًا تقدم للمستفدين 
تنوعًا كبيرا من المصادر الجارية» والتى كانت متاحة من قبل لمن يمتلك التجهيزات 
اللازمة للوصول إليها. 
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الفصل النامس 


ببليوجرافية مختارة ومراجيع 


المصادر المطبوعة: 


0 أععاتترمه وإ سرهىر (1996) كسدتتدوطئآ 502001 02 ممتادءودقم سدمتاتعسم 
0م القنتطئرآ مع تععسف :معذعتطكن) .امررعنن1 علا 


لتقم عتدمتاعءعاء ععلته عنأكاءة5 6ممع1ع1ع1 عتسعلوعة (1992) .ل ,لامأمتدظ 
7 ,631-032 ,53 ركب [[ عمائه«طقاط أل بمءدت1 ؟ عوء اام 


نوم تعلط .مأك تائم ه :ممع اناوعد نويه دطة] ع71اوادء 124 (1992) .11 رلممكاعسظ 
ككلم وإنوعطئاآ مدع رعسم 


007 067610615 لاملاءء لام كلت غقط1ا (1995) .34 ,لمطلاعي8 
155-89 ,14 بكعاعهبطارط هته «ووماممء 12 


ونم :معتموعطنا لقاتعتل لمة 5عكرودع: عدعتامء عتدمجاءعا8 (1996) .8 رنهلانا8, 
124-77 ,22 رد أممماجه تطاءط عزانت موع مق 0 /201771 .كأوممعمعم لسة مأتسعع 


لمعكقط نمةءطئا عتممئاءعاة صخ (1995) ..آ ,ةعناعةتسدهد5 لمة ]8 بتتتقدعاوة 
بللاء بع 1 0072190174 2 ع1ز[0) ماه زمعط انآ حرعم و8 عط :مكاههطعمم قط هه 
1277-4 ,(19)3 


مل .كع عدعطنا لقنامل؟ مذ وتلعستالمادم عمتووعععم (1993) 1١‏ بوعطعقطت 
242-45 ,2 ,كه71ه +115 0214 تزع ه1م نل 16 11011ش اجر 


أكسعء :2 ععتروعطنا عسضيار (1995) سقده © 134 لمة ./5 ,لدم احقتك 
مقن وكمط ةدطئآ تمعتتعسط :معدعتطن .«إلثامء: عع دده:4ه1م 


- 0 يبه عا اعتاطلام عنم ”ءه81 (1996) طقناء5ه1 .1 لهة .5 مقط ستهسدت 
تللاعخ0*:1 :سده8 .101/0 


ا عتدمطهواة غطا 102 األعصطمماء نعل ومناءء0011) (1994) .5 ,ققدرةءدآ] 
71-0 ,(12)3 ,لء16 283 بوره نطانءا 
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:165 85411 غطة صا كلمسمتتنامز عتممجاءع81 (1996) .له غ2 .1 ,عع مة ناد[ 
677 ,(21)4 ,ءانع غ1 5ل3212 .منامععطناة لمصنه8-70 1995 عط زه غرممعم 


عط :20 مه260130 :قعع 562 ععمعرعاء1 عتمماعع81 (1992) .1.ى ,كمة؟ر 
37,50 ,انه تمنطتل ععنتع رعرع .19905 


,1112317 طلعمةءقة: 1هأنهال ع5 :10 5اتاعسسعغاتناوع8 (1995 ) 22 بسنقطوءعن 
3331-9 ,56 بكو [[ ك5 71هطآرل بإء بمعدع1 يك عوعءااه0 


6 م31 عدعط58 لحه أذ كذ غقط تضةءطتا لمتطعا؟ عط (1994) .© ,معلل مدكز 
99-1 ,كعتبه تطتا متام جهن تترولق 9لع0هعط 


31نكأ؟؟ عط 02 05ع26 عط أ1366 0 3205 1م111 عمتستهجاع 8 (1996) .11 ,قاسهكز1 
48-2 ,قا ,كماتهبطاآ 10جه برعمامارال12 :2/0702 .صسوعادم بإمدعطنا 


-61 مسقلل عطا بعلدءمة ع[أومعم 16" (1994) .آنا ,مهذمعل0نة للتة 1 رمقطامن د11 
21 .1151333654 مقع أتعنهمة سآ بوع10ممطءة] غ0 اأعقصبسا لصسة ومزد 
2496 ,13 ,كهأ 7ه نطاطآ 214ه تروماو رتل1 


كله امع لطع ع3 :عتلطلظ معطا 1ه حتدوطنا عطا مسمتادعيت (1994) .8 ,كملا,1135 
117 ,(24)3/4 ,نتمايه جطارط كأمتمء5 اعنعط) كنا امع ]*ممى 


أهناه/. .وسنطكنامتام 513ة1مداء5 01 55قتتتقتاط ع شاع مقطاء عط!' (1993) .]1 ,تعأسكر 
23-38 ,(19)3/4 ,213011 تاكقار ةلم برع تطارا “ره 


95-7 .مم ,(1996) تعصدل لقة ,للع نه 105 ,14019111 سآ .1165ماأعع قتل أعممم نامل 


1 ع ذا ومو متاطاط ا 07[ معنناعك 21 (كله) (1994) .له ه هآ ,وطجذل 
١‏ لط كإتةططانآ ممعتتعسظم :معمعنطن) .متلعاجرة ايدام عمطاعم ,علا 07 


,(24)3 ,عاط #بمء8 ,ماع11 17106 710:11 عط ومتسسامة (1994) :1 بدسممسطمل 
2-9 


لإقتط أعسمعغمآ عطا ذه عانطععة صة تأعمتعامآ عط عستسعوعءط (1997) .8 بفلطقع] 
.115 32001 ,65565 تتأقناط رقمطق5مأكتط 501 20معع2 آدغ 3 6 0غ 1016م 
ا 0 


للا :نعئة2180ل0 عندمماء 116 (1992) .5 ,لإعاغصعءظ لمعه .0 ,قخلتقدان مآ 
60-3 ,(16)4 ,ءلم 70.19 للناة وعأعتاهم اأسعسسمماءوع0 ممتاععلامء 


نأع70عش1صآ عطا هذ؟ ععمومعاعء 9لهع28 (1994) .71 كمن للا 0مة .10 ,تعتمم1 
359-98 ,(10,330)3 1 


1 0] 27177167 1711677162 (1993) .0 ,انلمع صسصسية لص .مآ.8 ,لزع امم 
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حاو /7ا ,زوه أمسععا وجل وساع مر إعدرغانجا م2 مفأناع عأكمط ه :تأمدرماكدء زه 
اع :01 0111م 


3250 2200015 115 :70110 غأ226م مآ غط1' (1994) .1.8 ررمع1 
2229-9 , (18)4 ,داع باع 1 012190170 انه :|0 .ومع انكاعة 


لإ108أمتططاعع] نضةءطنا دده 032 برع21 7ع عقة لععذى 2810 (1996) .101.1 رطعصها 
97-0 ,57 بكسلعء/! عماج ه7طترطة بع جمعدعء 1 عل عوءاام) 


-عع011ء 2/14 171071686171611 110115 أك انوع 4 (1989) .ل رصاطءهن) لطة .1.80 ,للتتعدكة 
لتققطئنآ سدعترعسك :معدعتطن) .هلع 200 كعتبعتطة] ذا عترعمجماعمعق :دما 
21 


05 ع38م ءالا عسات (1996) 0 ر,رععاءء8 لمة .لآ ,وا دمعدمعلانع1/1 
51,167 بكوسدء 7[ ععاجه بطاط لاع :تمعده1 2 عوءااه0) 


'كآقتدء5 اة' عغطا 02 صمهندتله؟9ة لهة «ومتامتودهة12 (1995) .12 ,مدع:م14 
-متطدع55تل 300 ,قصل أكتطعقة ,ع ساجتمدع2ه0 ,عستاءعلامء تزلادء21مماتاة :ؤوعء10م 
1-2 ,(21)4 ,سوزمع2ر عامترع3 .كلقائاء5 عتدمناععاء وصتاه 


كضة ,لأعقدءة10 رعللة8/101 ص[ كأهمغ اععقعة أعممع غ1 (19963) 2 ,عللأاه13/1 
1206 .م ,(1996) معصدل 


حقاع1805 ,ع لل كد10 صا .اعمدعءةع1 101 أعمتعاهآا عطا عصزوتآ (19966) 2 رعللابصده1/1 
279 .مم ,(1996) معصول لصة ,لاع1 


-5607 اعم رعنس1 17:6 (قلع) (1996) .1 ,ركعصقل 40مة ,سآ ,لاأعقدعء5م18 رط ,عللز مك8 
عاج بجع1] .ع بوسورزمي ع عاومعر ,171707771020011 10011 عأ0و 06م ع0 
لق ستاباطء 5-لوع11 


كلقمتناهز عتدمماءماء ومتوتطءمة (1995) .ف ]8 رعاطقطذ مه .© بللأووعاز 
13-1 ,(21)4 سعامعء ]1 كأوارعق 


ندم ءء11 :201 نا ععدى (5معلأجوسهء) (1994) مآ ,قمع كمد 0هة .8 رومدبوط 
:1.0 بتاع متطاقة/[ا .ده لتاءعء0 !م 2014 كعاعنامع :كماره :خا ملعلك ارا سملهاامز 
كعتقنة قطنا اعمدء165 ]0 ومتاهاء5505م 


57-4 ,(148)13 ,11:6 .للد ععلة) تعصص/لا (1996) .)ل رمسدخر 


كما ممه كممناهجتممعده «ملأقصممئمذ :10 لععم عطآ' (1995) ]1 ,لممادم1ا 
84-5 ,(21)1 ,سعاباع1 كلمتم3 .هع اأعستعغصط عط مذ متلممماذذة؟ 20م «متأهقتط 


لاع كتة5ه1# ,110191116 سآ .ععمععع]ء؟ 101 أعسيعامآ عط عمدت (1996) .5 رممو18 
116 .مم ,(1996) قعمد لمة 
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كلانه اانه كتروتكام :بروبطنا امسر ع1 زلع) (1993) .1ط ,تعلسصناود 
تعاءاءع14 :اتمماوع/11 


,لع011تاعم 2 05 53ع5ومصتاع :ع1لاتظ عط ]ه وععةرطنآ (1994) .لآ ,كتقطد 
2063 ,(44)3 ,طنط .70110 لمقتاقانة تأ متقط ,مانتو عوط هلامه ,لعا لاط 151ل 


07 7طل] مقرم اععاع مرعج عقا ارا بوطلناعمل لناسر و 17/621 (.لع) (1992) .هآ ,رمتقختطك 
5 ع لطة وععناه1850 عمتصتقع.آ :.طاعتل8 رتمطعة حسم 


-106 ”رع لاممع] أمها' عغطا :وقعع30 ععتناوكع؟ 13لعستاابل8 (1995) .1 ,تعممتاة 
101-55 ,(1-2) 10 رع «#مصوعء لا[ 17170771011011 04114 ع1(ة :اق عع ناهد 


#لإائلدع: عه طانامد :بصدعطنا عتممناععاء عطكط” :أقتءمغتل8 (1992) .(1 تععاماك 
183-55 ,24 ععارعء 3 لنوائه 171701 07:0 جر أكعاتماجه نطارط زه أهتسسامل 


طعناهكطا أ اإعألا صقء نالل لطة هتلع دسنا تتم عتكلاع 3ع اما 300 0غ وعازو مأعللآ م10' 
35 ,(13)1 ,نزه100 :«منأهدمرم[11 .عنتة باع مطك 


01 1551165 :01110815[ عتدمناءع181 (1995) 0) ,غطع نصكلءغ8 ممه .83 ,لمعه لم188 
718 ,(21)2 ءانع 1 كلمونرع3 .اأوعغادمه لمعتطمومع متاطتط 0مة 55عععج 


انه قاعع 21 .لاع أقلا5 لإقةرط[ عتدمنععاظ 01لل1مآا8 عط1' (1994) .10 ,مقطه 
289-94 ,(12)5 ,ليع رطاءا 


5 نعمتلد0) 


الاتعطممع :طء؟ ع80ا 10ئه0]؟ عاطقلتدعة .[عسنتلهد0] (و1998) ممعنعيز تمط4ق 
-انا 20 لمعته م0رع/1 0 2ع طعنال/تتتع نان كسمتم 21:50/00/50.نالع.لتمة .قم مع طن 
ناز 


4 عاطمللقكث .[عستلم0] منقططط مآ فمظهة (1996) دوعءط عتدمسعلوءم 
نأ 0110 2 /ججة /7/97777 ا /طادمع . أع طحره. اتابزا///تصاغط نطع11 11016 


أفااج أل 11 ع16نهالعااطهدج ارمقعء0011) (1995) .1 ,ومتلاء1 لضة .3/1 بممصعععاءم 
/ننلع.تاحصها. للم //:مغاط :ماع18 ع10؟1 180210 عاطقلتهكة .[عمتلمه] دمنيمرطة] 
تسغطا.مة صسيع اع /صقمرع عا ه/قرء مو م/121:95 


7710 10:م/1ا عاطقلتهحة .[عمنتتم0] ععمم عندم (19963) ,8.77 12017115م 
لأط.كتمه ه0ج.بوبوس// زم اا :علالا 


.[غمتلم0] (كلط) كتتمناصاءعطناى لماسلامز عتم جعع1ظ (19960) .18.97 1201115م 
للدكتهد ه20 .تت //:ماغط بعللا 1710 لاعمكلا ماطه نولم 
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عاطقالديتف .إعسصتلد0] كبمناكعين لعاده براندعيوع 2 (ء1996) 8.17 6201/15 
للط .كا 20 .ابابا //نصخاط باع 171/10 رما 


5 لل !جا عتقاهماء انهم كرءأكتاطاام كه أكاط (19960) .13.17 1201115م 
/2001115.11 .اتات // ماعط تعلق م7710 10:م/اا عاطقلتهنة .[عستلد09] 


«اتوكث .إ[عمتام0] 1201115م عمزدن 1ه دعم د امه كلخ (ع1996) 8.1١‏ 41201115 
/لط .كله 200 ,را باب //نطاغط :طعا عل1/1؟ا 10عم1ا عاحان 


علأ/الا لماعملا عاطهقاتوعك .[عصتامص0] به اوكا (1996) بصوعطة.] عتاحان رمم 
تغط .لا /نزمم دحا نال ز/لامع.طه [كمعدصه.اء5.ت1151128//:م اط :اء/لا 


عاطقلتوعهة .إعمتلم0] عدوم زم ابوء1ت) عل ع1 (1997) دعانأعووقة دلاوم 
/أعهءة كنا مطع مارةع اء./7/1/1//:مأاط :اعلا عل الا 10:م/الا 


1/010 علطقلتدحة .[عمتلمه] ععترمرطنا امعوط-طء/1[ (1997) .1/0 ,لأمسم 
2ط نان /مه !ىله ةا / رع نا باك /باة .نالع .دااع 0ن قاقة .الج ا// :ماعط تعنلا 


رتاورهتومتاط!8 عشناكاطاظ عتنتمعزءءاا برارهامراءى (1997) .1 ,لان ,لإعانو8 
/حامعة/تلع.طنا.مكمة//نتط :طعلل1 ع150 110:14 عاطقلئوعة .[عمتلد0] 
لاماطا.امع5 


كمناعره أمعأتتراععا ع[ - بورع ماعل ابرعتصيعم0 عترم ماءع1ط (1995) 1.١‏ ,لإعوظا 
لظا /ناة. ناللع. ناطة ,2223 ة//نصااط :جاع /الا 1/10 10:ه/نا امه اتد جح .زعستام0] 
لصصغط. امةاو/وع2ط اع (1ء510/120 


عاداةاتولظ .[عصتلة0] متاطع 1 /! إه عوه “ره ع#11718دمء 77:6 (1995) .0) ,اأعمدعتا 
لمصاط. ع ل ابلك[ /ا/ذو9عع دالقء.معء]//:مااطا تطع/ما عل111ا ل1عم/لا 


اماع أل عثلا ا كلارع 22071 (1995) 1 آكمناذ بجتدعطائطا لقاأماططا لإعاععامع8 
اأوسوظ عطا أن لأعذا ورونائع] مط ع زه اأتمجء؟ © :ع اانا 0ذ[ا ع١‏ 7أررونك :لله 
إعصتاد0] 995[ نرتهنشول ,كمعارعاء 3 71زماكنرى اله معنت رع ]11م [1ااز0 ]1161ل 
لأصمع نآ /ملمآ/تلع.نزإعاععلدعطا.ع ا أكصنة//:مااحا تنلل لما 10عمللا علطم الوه 


لمددمممم نطعل/171 17/14 هلآ (1990) .1 مللمتااتوت لمة 1١‏ ععآ-سعدضهتر 
ا/تمغاط تاعللا م110 10دم/8ا عاطهلتهحظ .[عصتاص0] اععزمىم اتدعاع عبرا 6 “ور 
الف ل شف رشنن 


دالمقاءعلاهء قتاع اسرد عع1م| مر كعأتهاطئا امنتواط (1996) .زا ,نذا 
لتطاوع.تحطافءت كه تخا ]ه5.نتابتا/لصااط تجاع/م1 عل7/1 10ئده171 عاطملتوىة .[عستلدم0] 
]ام 1ل /طنا-مأال/ة! 


برو ماعل تتعنارلاء 00 علتدمععك جا كه طانم لئاز غترعععم عءندروى (1996) .>1 ,معمناظا 


لتخا/ط 01 /1ه. نالع لاع .ال 7ب //:صااط تطع/7ا عل171؟ 101جم/ما عاطواتوعث3 .إعصنتاصه] 
ممغطعسمتامه/اعلء6ل 
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-لتدلث [عسمتام 9 ]| ممعم م مدعا[ عط عطعموعى (1997) معطمعات عأدماوهظ 
هع طوع 3ق /مامع ل اناه .عاعععا بوب //تمغاط :طعلما 171/106 18/0110 عاطه 
غط.ع تاعمه سباع موعاه ]/عاعوؤوه8 


7014 واطقلتهتتة إعمتلصس0ن] ء“تسعمه8 (19965) لإمومطدمت عله1830 مرععابوهتا 
أتتزمع.ت كذإناع[0 0 .7/1777 //:مااط :مأت177 171/10 


ب[عمتلم0] سممع8 عتتفلوء؟! :/1[7مه0 (19960) إمدمحدهت عادهخا مععابوهتا 
/5عأطذا لحامت.ع ذ بتعا 0ط. بلا برابد(إتصاغط ‏ :طعل17 عل 17910‏ لممللك عاطمائوعم 
لصاغط. مره همم مألل دت 0 0ام م ليع 


متامماة-اعء! :'[053م10م عاأقعولاطناة' 1132080:5] موبرعاد (1995) .(آ بامعرتا 
71 ماع10 عاطقلتوحة إعمتاص0] .(5)1 أمدسيمزط .مأطعةامطءة عتدمماععات 
لتصساط.ع ات عة/ مذ /امعنامزء -/نالع زموه طله. أعداعة://:مااطا باعللا 


.إعستلد0] [ععمم عمه77] (د19906) مدعت تزاممناة المعتصنءه12 إمنعتائآ تامتخاترظ 
/عقل/كانا. احا.مع هه م//نمااط تطعلخا علأ/ما عمللا ع[طا دالو له 


كأقع نانع 0ع1قمرماتنة (دا1996) عنادعن) نزاممناكذ اأمعصيء20آ بموعنااما اأكتامظا 
/عأنا.اطاوع نمم //تصاغط بطء/1آ 710لا 1/0110 عاطهلتهعث .[عمتلص0] إ4171112 ما 
اتصاط.اع مو عدل 


كأكعالموة 40ع7101منائق (ع1996) عخطادعن '[امصناك اأمعتصنءعن2آ] لإتدوطئنآ لاأكتاكء تال 
الاماغط :طعللا علئاللا 10ئه8؟1 عاطقلتههةق .إعصتلمد0]| اتمصدط لم عنم 
لدصاط. لاه مع اهمع كل /علنا.أحا.مع مم 


بروعءناناعل ندع نتبنع220 (19960) عتادعن (أممناذ اداعصساعءعه2آ لإكمعطائآ طاكتاتا 
/عكل/علناء.أط.مع مم //نمتخط باعللا ع1110 1010لا عاطملتدعث .[عمتلهد0] دمعزدعى 
اسخطءجرع جزاعل 


.إعطالد0] نعءزه ملاع :]1ط 77:6 (1996) تجأأكدء حلمتنآ مملاعكلة عاتوعسحمده 
/611. الاع.قه. 11036013 ,بال //تصاخط زماع/11 ع1710 11ره/178 عاطاقاتونم 


إعصتلهة0] عخمط' عطا غنته جرءعء| 10 دررهططا كمغزى كوماع امعوام,2 (1995 ) .ل رامد 
أكلتاع 17/2 10/95110مء.عاعع بتاماء ب7ا .نابا /لا// :صخا نط1 م1710 لم8 عااواتدحم 
: .102015 


أهاتلامل عتارمناعءاكا عع50 هع (1996) امعتسععحمهة]8 مولع اجوممخ]1 :ه] تعامع© 
التصاكط :طع/ل1 عل1 110:10 عاطهاتوعث .[عمتلم0] تعمنوطمة معمزمرط 
/ع528لع 1 أكامت زه /نالع أقع نا تلات لابجب 


تاتدعكع: 01 «ماكتع اهمه لهقالع 11 (1996) .خ1ى بلإقصدع1 له .5 رممسمحطك6 

-086]/! طزط[-82 .عتتنامةه 0031اقتص1ماصا [ادظ :ه15 عكقه ل :سلدمع مسد بجتوعرطاا 

/طنال/ع01.حا .ؤب //نمغاط نطاع/17 عل 1/1 110:11 عاطاواتدعث .[عصتاصه] مقع 
التاط سه حص حرق )1 /العدممه/96هطمنعن 
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.[عمتام0] عممعاءل!1 [كائ8 ره نوت] (19958) سدع /177101/17 كاز8 1ه براك 
7_0 01)/ نالع. ا تناءذقع 1م امم تاجا بجا //أماغط :طعا علا 11:م/1ا عاطقلتدنف 
لتصغط.عمممعاء 815/9 


اده أ !]ةا مم عرمعاء 11 [عافظ زه «ران)] (1995) صسدع]” /17717/10 وازظ أه 0 
- ااانا //نصااط :طعلالا عل1أ/لا 10:10 عاطقلتوعة .[عمنتلم0] لاعمطعنتلة .ل 
لمصتغخط.ع ص معاء ص [/إا/5 1 ]0 _ز 011 /بالع.اتته.ووع م 1ل 


-لتهعكث .[عمنتلم0] ععجر ع عمن 4ق (1995) ععم]آ رععه سجاقه5 ععرمط لعت/عع ]لمع ه00 
لمساطعع خا تله لمامع ]3ع .لابب //:منننا نطء/ل1 ع7/10آ رمنلا عاطه 


5عأعةءطاآ اعجدعوع8 عطا 300 ذ55عععة 320 ممه كعوع22 مه لرمزوكت سمدم 

م10 ع[ك0ل مطأ “زه ارممء7 نانم هدملا أماتعقل عتتدععه8 (1996) منامع0) 

1 ه170 عاطداتدحث .[عسصتلد0] ومانم دمل أمااع 121 زه عاماطء م يزه 
.م 1/1201 اطع مط ع 01.ع 77177.11 //: مط :ماعنالا 


كلامل 11نم ععاه 010 (19965) م15أة 1م0200 110221 ناكسا ده عع اا نتسدم م0 
لأعصعاء .د لمسصكناه زع //نصاغخط :طات7؟ ع الآ ١1/0210‏ عاطة لتو عذ .[عمتتم0] «رمنزعء امه 


01 01666 (1996) متاهجءمه200 لأهقهمتا ناكما مه ععالتسممن 
1110 8/0110 عاطهائتهبتث .[عمتتلص0] عبقطع م كاأمصصلامل عندمدعواط 186 مل 
لصاغطعه0. زعلأعدعاء.كلة مكناهزع//نماغط :معلا 


كمترزء |1021 211787 لملأعال زه #إقطى أمازعذ2 (1996) .1 ,ومنل هسه هآ ,51م 

5 | /أكتء مطايلا تدمع أ رعدية التجمل1 هرا كمع «نتمدة؟ بريهتطنا لعزاع أل عتتاع 71210 زه 

اع بجو كص م /نالع.101ئةط.طقط//:صاغط تطع/17 ع 1لا 10عم/الا عاطقلتهعث .[عمنلهد0] 
تصاط. ألامء /قرع م لم /قاعة 


نع طعهوه65 7 مص تامغنامطنا :سلهستناهز عتدسمتاععاع كه عتناأنا1 عط1' (1997) هآ ,ج00 

وزع مامنا81 عل مامتممعظ ماكادعى .كلهسصنورز عند مجاععاء غناهطة معلتطتااة 

/علناءعة,لاع تكناك,طنا.مصدععة//بصغط تطع118 177106 10ئه1؟ عاطقلنهتنة .[عستلمت] 
لسصغط.ط01ه01/9011ه11هما/ع دع /داع له سدعده زع907 


ات 00 ةتتاتدمكم1 تصوع أصد؟ عاممعم 0ل أقط/لا (1995) .1.8 ,1م02 
التماخط بطع؟ 11106 1011 عاطقلتهعةق .[عمتلمد0] عتتعموماا ءازا 
اغصط قم 195/11عط مع مم /طنال/عه.ط نا ل.ل 


مآ عاطهلته تخ .[عستله0] ععمم بع جمعءى 417-17-0 (1996) .لا ,وده 2 
ممأ لاه /اعه اصسة طخ .بج //:صاغط :داعبالا 


نه اعنتععع تم "«عصردم) عاطاعتاطلع عتدمهععاء تزه كعنم :م18 (1993) .0 ,قودا 

(1993 برعطتجرع نم17 بوتتتطو اطلام عنتدهاععآء 2ه :لادوم نجاتزى ساكل م/ تاشفق عن 

/مء (/نتلع. طاعنتصنا.ودع 1م. بجت //:راخط نطع؟ م1171 11/0210 عاطهلتو حم .[عمتلم0] 
لسغط.ومعت6.متامء/وعا:ه؟ 
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بطع/17 11/10 10ده8]ا مانام لل حث .[عمذلم0] كسعلة مزءط (1997) .عم1 ,ؤوبوعاك وزعطط 
لصرمء.ةنتتعمة زع7.0 7ب // :مط 


تقال نرت علت] © 64464) 6/1/3 زه 140 عأموط عصنان:0 (1995) .1 ,رااعد] 
لت لالبو //تصائطا :طعء17 ع11/10 171/0:10 عاطهاتوعةى .[عمتلم0] (1993 ,26 
لمصغط. ود عام هط كن أكقاع د /نالع. همه ألم - 


© 10د بتع وعد أكالآعالق (1996) مه :0م001 أتعممترلوظ أقأأوادا 
لصدمع. لهاع 01.قأكاة لد //نمااط :طع/78 ع17/10 17/0210 عاطهلتدعث .[عمتلدة] 


ع1 لاءم/الا عاطقلتوعظ .[عمنتلد0] ءا ع انامطق (1996) تكنقناطئآ 1د1اع21آ1 
لصاظ. ‏ 163/260 /ع 187/.2.01ةا// ماعط باعلالا 


ععناة أققم :5102815ق2056م تعطاه ممه 5جععاقه؟ تإقوعطانآ (1995) .(آ بممعصنادآ1 

مم11 0176 7726 .025نأقعنان عكتاناط ممة قتصعاط20م لمعدع1م ,قعدوعه 

/لالع.5175.31013. 01 مقتنا التماخط :بطع/18 ع10؟ 170210 عاطهلنهدننة .[عصتادم0] 
[عاع1ه50ط0 001 15 5031نا0[ :ع201] لصاط. سدعميل/كائه/وطنام 


0 عاطقاتدبتك .[عمتلمت] 7أمت«ميامز عتدره تععاء علا «عطك 17/1 (1996) .آ ,اموظ 
صسغط,طدعة8081/1:عاناءعة.ع ا طان اج ا //:مااط تطع/11 1110 


عمللا عاطقلتةتتة .[عصتلم9] عومم عممع (19965) عم]آ ,كدمعاوؤ5 عاممامدط 
لحسمء.عاذع أكدء./ 7 /لمااط ناعللا عل 1لا 


عاطقائةتنة .[عستلمن] كتعاطمسر مره عورعفوعر (19966) عم[ ركسعأولاك عأدوامد] 
لصاطا.ع لمع لتامء.ع 52 أ مدء./7/90//لصااط :داع /لا 171/10 1101ه1ا 


.إعصتلد0] نوع ماعل لاع اعم كإه عع0 0 ع تومه 71716 (1995) ,2 سستاطاظ 
/95-عالصناع]الاظ/ع01.سأكة.إلا/زا/ة لاط :ع1 ع1110 71/0210 عاطقالوجم 
لصاط.ممساطاء 


710 لاعم/الا عاتاقاتهعنك .[عمتلد0] (1996) بوععطاءا عتتتماءء!ظ +1[01رآآ 
/عآنا.نة. لاتقل .عتده.لمطمهة//:ماخط ناملا 


-ومناطقط تععزمءط ربع تطتط عنددهععاط +01 اللا (1996) غعوزه:ط 281113012 
/عاناءعة. ناحم ل .علص.ل01]//:صاخط باعلالا عل1//آ 11/0210 عاط ملتدكة .[عستاد0] ممم 
.طاطم ناء/خ01ال1ماط /إكاعء زمرط 


كع نلاك1: قم 2010 كارمنادمنا0) ' :ععترءلء 3 «عأساعكاظ (1995) عممدعاء5 «عاترعو8[1 
0ك عاطواتةعث .[عستلد0)] [تدماماءوطيك عتمم نععاط «وابسدائط سمط4ه] 
صغط قن /قعع/1تامء. كع كع 5اع.:أقدع-/7/17///نصاغط :طعا 1110 


1710م مه نو كظ . إعحالص0 ]| رممء :ام سةرطآرآل1 (1996) ععمعاعء 5ه رلعسا8 
. لطاع تدا / ز0تمقع / ه260 /غ8 قمع مه /21:50.ظع باع 71/17/17/.615 // تصاغط نمات/11 
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لاءه/18 عاطهلتةنك .[عصتلهم0] برام بومناط:8 22741 لآ (1997) نده]” رمموسعدمخ] 
عع 7160م هع /قاءء زم /ناللع. مماع متطكة ؟ . اأقط. بجو // :ماعط :مع /لا 171/10 
لاط ءزطم ومع م غاط آط لص ص/عء5وطا 


00171611 (ل أئل ناعدها-اأباة1 - ع0ل22هن) :2 (1996) عد[ دسمتأمسممغصآا ومفوع م ممع 
نأع.الا/ا/ا//نصاغط بطعلا ع11/10 10:ه؟ عاطقلتهعك :[عستالم0] ععزتصعى بورم رامل 
صغط عع انلمأ دل/ع 1810دء/ع 1ه لاء/عه 


4 عاطهلتهحكث .[عمتلم0] ععاططعى وملنموامةه عالعسع (1996) بعص[ ,مم1 
ممتاط.ع أاءئزء لدطمه.ع عع .ورمع //.صاغط :طعللا م11 


عأاطقلتهندمة .[عمتلم0] وشاع جمءى «عاسمبطع18 (1997) بعصآ ,ماما 
المع .اع ] تتجقتتء جاع 777/7 /7ا//:صاخط تاع لآ 1110 


-0)] عامطن؟ اعلا زه كتكبراهجه 202:4 عاط (1996) .1 رقعلقء5 لمة .8 بأاعط 
لاه تعدعع/نتلع.ناة/؟.وطنلنا775 بو //نصاغط تطع/1 11710 10عه77آ عاطقلتهحة .زعصنا 
121001 


:5ت 11170-51711111 انتعارء مبزا[ #عللاطة املك عافستمامتلعلة (1994) .1 ,و منلاعط1 
نماعء/11 ع17/10 10:10 عاطقلتهتتة .[عستلمد0] طع/7 كترع كأ درىا/1 140 0 عتدمعاء177 
لمصاط. كعم ةم/1/17/17/17/94ع0 1ج ك ]0/1101 5داء //ططنا م /نالع. تع دكع .بوب النصاغط 


.[عمتله 0 ]| علضقطا اكلام عمد سامط معت عتاطتار 000 (1993) هآ رععمتصطللتط 
أطقذاعتاع/5ا 0 لتتامء.15١-وناه.,/«ا/؟ب9//نماغط‏ :طع11 ع171/10 101عه17 واطماتدحظ 
ساغط. علمتطا/كاعم 2م 


اأعء زمرط (1110100) 05منام0 جرع ناآ امع صداءه2آ 01 سمتادعناكع م1 لعدداءم1]1 

0 2071ء" 1112120 نكوعامعى 2214 تن توعكه< ([12, كره سروةبصعءم0) (1996) 

/علتاءعة.152.150:0لل//نصاغط :طع/178 19106 110210 عاطهلتهكث .[عستلد0] طاراء 
تسغط. أ عممة:/000] 


برآ املد ابره عاشاكتاطلام عتم ضععاء كره أعومهمز 776 (19930) .ل ,وعلمم ك1 
-عقناهء//نصاغط! :طع11 ع150 11/0210 مه عأ[طقلتوعمة .[عمتلم0]| كاأمصسمز 
.9410 جرع / اع / ننه نط نا سز/وعع؟ نا ممع -د0 21 دنر م] مت/سلع.10:500مع .تمصب 


.إعصتلد0] 1-4 منبوط ,7أهاتتلامز عتترمجاععاء دنه كذ 77/3614 (1993) .ل ,كلمة 1 
/00/00 ع تع طاممع //:تعطممع :طع/11 ع1710 7011لا ع1طقاتود تف 
//:8 طممع :31-1 مناه زع -ض- 2 ب؟/ع ستطكتاط! عنم وجاءء ا[ للتتامط خاو 2تمرع5-ء 
/ع متطة اط عنممناءع 81 انا مط شظ/قلة1رّع56]:2000/00/6-5.عاء. زعام مع 
اناوطاث/5[ةأجء5-ع/2000/00:]ع5.عنه. تعاممع//:تعطمم8 :1-2[دسنامزع-5وز اقطان 
6ع .ةع طممع//:تعطممع :1-3قدعناه زع -81-15طب7ا/ع ستط5ناط نامع نمم جاء»1816 
11031-4ا0 زع-15- 2ط اا/ع منطه زا طن عنتناه جاعع1 18لا ناوطاة /ولدترء5-عء/2000/00 


1710 7/014 عمل عأممطلتتمط عستاأكقاطيام أءندء11 72 (1995) .آلا ركعامة :1 
لإعاوعء/آ-مه15للهى :قأأءقتاتاءع 113553 ,عصتلوع 1 .5لمئ!! 4انه رعنامه0 ,اعء/11 
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التماغط :طعلةا ع1770 10م/لآ عاطقتنوعكة .[عمنتلم0] إسدمصدمت عمتامتاطنم 
/عأموط/سعتصةظ/ء55/ناهاة. 2 أعناماع معدة. تب 


1 لاءم/الآ عامقتتدحة .[عمتلم0] مسيمكعطبرت (1997) طمحدووع8 عله 
تغط . مناه طمع طانزء/7جم»ء.13ه كت هط .زان //نماخط بطعلا 


عالاكنعامرع - راع جومعع لمنطعءااعادة أمناع 221 (1996) .2 ,ع8 لصة .1 رإعسمقات 
لامجا /لنصاغط :طعلالآ ملزلا 10جه/1؟ عاطقلتدعة .إعستتد2] كادءعلمة اع مبررءيس 
مطاط.طصدم عا ل/طتا-ع 5/01 ا/ددمء.منطاع ره ]ه50 


ج71 عاطهقلتهعة .[عمتلد0] سنمصمن آهذه!0 (19963) قنامصدن) لة6ما© 
عع انتلع ,ا أناكه.//:ماغط :ماع11 10لا 


عاطقلتةجم .[عمتتلم0] عناصسم لمطماع ءا وطق (1996) كتامممدن اومان 
لمصصاط .عع 0ص /مخصذ/عع /نالع. صا لتاكعء./؟//؟//:صاغط :ماع17 1110 1/0110 


1 لاعه/7ا عاطقلتدحة .[عمتلمن] سر برلعميعء رط (1996) خلطبا5 بلدبوء:0 
لحصغط حصو /عتطنة ‏ لطامع. 1مع. وتاب // :انحا :جاعنلا 


15 تلمتاهعأ[2ناكل/ا 0غ تامتاعند1100ه1 (1996) .8 بلعول/ال؟ا لسة .0) ,رسمتعأمماءدن 
الاصتاط :طع9١‏ 11106 1710210 عاطمتتهحث .[عستلد0] والعسةغانط8 :12112مانا1' 
لحصغط. 96_12 انا لاع أكتصارع 0 ا/لدلع.11 نا.كم, بوب 


أعذآ اأعنل70جم 50]142/64:من) (19965) 01:2160م7معسآا ع لأعوععامة معناه1 0 
لتولصمءتعنتاممعتعال/نماغط :طع/5 ع1770 11/010 عاطواتدكثةم .[عستلم0] 
188115111105 لصاط.15لل0:م/داعن 1200م 


عمتسا تعزاه 7 :عد [0 «عزله0 (19966) 0ع0136م7معص]آ عكتاعة رعاصآا ععتاه: 0 
التصاغخط :طع1ا ع170 اتوكلا عاطقتندعمث .[عمتتلم0] عو50 سنمالة مساعه 
لساط. لع /درمء .6 11امرع.اع 


(01أكقا! 5تل6 ]172 /0 0205"كوم نك 4ه 70205 1716 (1996) .+6.1 ,لالمدره 0 
/تامع .لزع !21 /اتأع ماع ا م ااال //:مناط نطع18 11/10 لوللا عاطقلتوحث .[عدالدد9 ]| 
ال 1 


0110 700115 نزعط! بلاه1| ,076 (©1[1 أهن[طر تدعتراع ته أعروء5 (1996) .8 ,01055251 
حلتدبتث .[عمتلد0] ابعط! كزه ]اه 771051 16لا عا7تلاعع 07[ كترملاكهجعهلاى اهعنم 
لتاعتقعة اع ]مع /تتامع.ع عتاع لماع ماع ,9/1777 //أصاغخط :ماع11 11106 1/011 عامج 


:15 مداع/11 مه 010-1011 (1996) .1 بمده75ة]05ا لهة .10 رماع معن 0 

اتدتخ .[عمتلهد0] أعادمزووعزم,2 0140غ1-(1]) #تعصق1 وناعمصنآ عط كج 11113011 

10/059602 601. تتاع صتاصه./7 9 //نصغاط :طاع11 ع10 170211 عااة 
لصخط.08 تناع 
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إ[عمتتلمت] كد«منتععيو لععاده ران وعم عانق ٠”‏ (1996) .ل بطوعءطمعلءه1! 
التنخط. 0 ظ 4 آ13] لالع :1ه لبعد /لأصاغط :ع7 عل تنلا 10:ه/1ا عاطقلاو تظ 


كأم ”56 720157 منان تدمتادعتاطنام نزلتقامطكة عتممماععا8 (19955) .5 بلممعممط 
85 60//:م؟ :طاع/11 ع1/0ا 11/0210 عاطمقلتدنتة .[عصتتد0] .(21)1 سعابععر 
مم معد /0 ةمع قط /طنام للا ة.مرهأ50.كن 


سروك ععقطا امع 0 /20 الإتقادع عع طمع 0510م عط (19955) .5 رل صنو1 
0 عاطقلتة حم .[عمتلم | تسعمععامصلاى رمناهءع سل «عطوقط كمام1 1 .عفدعط 
اضخط.وعط/ 20/117185 «سقط-/1:80نا.عة.هماه5كعع .3ع مع //:مأاط تاعلةا م1110 


:8 عأعءسر - تروسراع ا رءصياى 077101071[ا عا عاانمعانولة (1996) .8 ,كتستةل] 
عاطقلتةنكذ .[عمتلم0] (عكعام عسارععداعارء "مل و7016 عبلطعء1) ممع زعاال 
اللصغطءقعاستاص/طعمااء-لعتنا.عة. تتطة.عصام//:ماخط طع/11 1106 11/0110 


.[عصتلد0] عتءطاعقن ععءزممط زه برأورمدمالام هه «مئكةظ (1995) .80 مم1 
لس طءلاتهكتطالع م نأعه.م مده نمرب بك //:صغط :ماع11 ع1110 10:ملا عاطملتد عم 


بنإنةتطنا عتدمناءعاة لقدمتاهم عطا ع5 عمتممواط (1996) مآ.ظ ,قسماءاتة11 
التمقط ناعللا ع10؟ 210ه/ل؟ عاطمقلتهعة .[عمتلم0] (31)3 ,سعابعظ بممعيفر 
لصسغط.29319/كع اع ناخ بجع جع ع / بجع أبحع /قطنام /طاع ؟/ نالع صممع نا لع. ربرب 


ماده 5114 0 بزعنيى 4 (1996) .]ا ,لاد لتة هآ هن ,5 ,كاعمعطء111 
02 عاطقلته نط .[عستلد0] ترجماى ع عتمزءط تلق عن[ :1990-93 دام غامز 
لساط .لاع كلاذ /ئء اناق /كلنا.ع3.لهأ0ك.قع011170215.6 [//:صاغط :طع/18 ع0 1لا 


.[عمتتد0] عاطنامسرمء زه برتعدمائعنك عتزلببه عع27 (.لع) (1996) .([ بعبجه180 
/عاناءعة.عذه هل .أقطصدهس//:صغط :ع1 ع1110 110:10 عاطقلتم لم 


ععومكعءطنن مز عفتبع © نطع177 177146 14:ه/1! علا عاج «عتمرظ (1994) .آ ,معطعط 
,7777 مات المع . ائع .بجو ا/تصاغط بطع/ةآ 1106 10ئه1آ عاطقلتهتة .[عمتلمت] 
/عل0ألاع 


ماطف لته كط .[عصتلم0] بوبمنعقط تترعتعنيه 6ه :161 1,11 1/1 2214 814] (1995) 181/1 
لتصاطغ مغك مه/وع ن ةع لطم . مط بجبجب//نحجاغخط :ع1 11/0 رمكلا 


0 عاطهقتتهعة .[عصنتلم0] عكمطميمل عتم -ستعدصرم1 (6!!!) إعنلخو روصل 
/ع01.أع صتع خط //تص عط ماع11 علعتالا 


.[عمتتمد0] ربععطنا عتزععء عرلا زه تعلده) (19965) «متاهعدمعهن) كعنانتقومكما 
دع ممء/ 0 أ ست/لصسمء ومةعطتاء. لوو /نماغط :طع1 ع170 171/0110 عاطم لوم 
لط 


عد0] برجم بطش عتسعماظ عا ما عتمعاء17 (19960) دمتةجممه معتاتتهمم لمآ 
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علطام .لاكة أطاأناء. .7/7/2 //:ماغط :ع1 ع1110 1710110 عاطمانوعدخ .[عدذا 
أن 


عاطقاتهحة .إ[عمتلم0] ترمنكلطم بروروصمم0) (1996) مهتا نوم:ه20) عاععدههآ1 
.15601 1/عمعمع رع]ع 011ل لندهه.عاعع5مكطا.مكصأ//نمااط :طع/171 1/106 1/110 
لصغط 


[عصتلص0] مكةتممارمء نروماماررطعع) (عروعءق (0ا1996) ممناهعهم002) عاععوملد1 
أععدع عع خ1/عهل لصسمء.عاعء5ه ]ضام كما //صائط :تطعل/لا عل 1لا 10رم/لا عاطهلتهتمف 
لمغططعع ]1 طعجم56 


011 ااععاء عتطا :0114لا اا 001055 0| 00171 1[ ودع نجرم/1 (1993) .لك ,كتاعمآ 

7017 1/1 جزم جز طالهء :علا وام [ساناع تناكل كاتعتصية 00 2عنله ادم كزه دوع بز[عل0 

-ع505)ة1.تعطممع//:تعطجمع :طعل/لآ1 1106 11/0:104 عأاطقائهعق .[عسمتام0] 

/ 9020232615 902000116161166 طلخم /وعء كا 205 90 نتقة زط ناآ /011.311/00ه6 
.قتاع 111 


علمامنا نربهنطارا عترم باءعاظ 151 (1997) صسمتأمسمهمآه] عقتامدعك5 عم عامختاكم1 
لقاع ص كنات حا بو لامع .اع صاكل.7//:مغخط نطع117 11/10 10عه/7؟ عاطهقلته حث .[عمتام 0] 
لسغ بجعم كته طن 


650116" #عأرزمع تعلأناع أعتعء 11 121 (19959) جتنوءطنآ عتاطوط غعميعادا 
أقكامأجذ 07 الصئط نطء77 717/106 14جه77 عاطعائوسق .[عمتتد0] عممسن 
التاطءعه نامع عع ادزمع /مع 21/015200 200ذكق1اء 


#اأرمع ملعتيو تمفتع اعمعامة لطع (199560) بنوءوطئآ عتاطسط ععممعاما 
/ع01. اتج //نمقط :طع11 ع10]؟ 10:ه18 عاطقلتهحق .[عمتلمم] ععمعمرعرمم 
لسخط.عاع تسر اتعطممع دع هلتع كبا :0071 :رععمان 


.إعتنتلم0] 12[ عاباكل تعلنباع أع1ترعاترآ راط[ (ء1995) تصقعوطنآ عناطايظ أعمععاص1 
/ق1565006/ج5500قهأء/ع1.01دزذ./7//نماغط :طت11 1/106ا 101.ه0]آ عاأطقلتهنم 
لصخط.م لاع معنم 


كتعكنده/5 علا[ تعالتلاع عنعنم1 اط1 (19950) بإمةوطنآ عناطن2 اأعمععام1 
له ه:5قة لع /ع0.[جذ.:1 7 //نماغط :داء/]1 ع0]؟ 10ئه171 عاطهقلتهحق .[عمتاجده] 
لمساطا.ئرةةه: ص ناع مع غم ت/وعهل يعدن 


7اء1/صمع ك8 أعناطا :ع0تناع م111 اطع (19956) بصسوءطئة عتاناناط اعمرمام1 
لصمههذقمكء /م1.01ص .90/1 //:طتاط :ماع/18 1710 1/0210 عاطقائتههة .[ممتاده] 
لدماحا. م طبع اممع/5ع ه00 5ن 


.إعهتلهة0] كترمناكعنلو 4عاههم برائسعيوء”17 (19962) صسدعطئآ عنتاطوط اأعمدعام1 
الصاط .هام ا نةهطه/نتلة تاعتسسا.كلك.آمأ//:صغاط :ماع1١‏ 19106 اندها عأطو[توحة 
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-00] عطقا عتاطياط أعمرءاج1 1716 علط (19965) تصوعطئآا عتاطناظ أعصععغما 
أ 01. أصأ .ابابا //تصاغط :واع/17 عل1771 171/0210 616ص[ تدعث .إعسنا 


عأطاقلتة كك .إ[عمتلد0] عاسنتع معد زء117 1ط] (ء1996) ملثتة انآ عناطانا أعومعاصآ 
/أعصمع اسمت/نع هلع 5ن /د1ه35510اء/018. أجل !اتا /لتطاخط ‏ ضطع 177‏ م1770 11014 
لماوع مامعرء 


كلاكزع نا مع كه جاء ع مهمجح :كأه1 نامز عقادرع لمعه 0 عسانرع نا 2210 اك0 (1995) .17 رول 
أممطءة//تمغط بطعلل1 11106 110210 ولطقلتدنث .[عستلم0] كلمسصاملط 
: لمسغطيعه زناه زذا/5ع نمسم جمعع اختط/دء .هماع اهدء. ماعه 


عاك بواامرع نو 17 :ععنتال! إعءزهء2 (1996) ذوع]2 :تدع الدنا مسععامه1] وصطمل 
.ازعم متتاهء//:صاغط :داء/18 ع710 177/0110 عاطملتةعط .[عمتلم0] عدمنادوميو 
/0ةآاصتتوءدة0_زه:ملنالء 


ام ععوعاء: ددهء27 :تععنال! تعءزم, (19960) 5وع:2 راقع كتملآا كستعامهط ممطمل 
التمتتط :طعلل1 117106 10210 عاطملتدحظ .[عمتلم0] كمكلاصنمه عن 71ءدنالاى 
لشغط.1م_ 5نم طنوه/ تت 05 _ ز10م/نال1.6اتآز.ع 121115 


بطع77؟ ع10؟؟1 ل10نه]؟ عاطهلتدجعث .[عمصتله0] 15101 خنتموطق (1996) 15101 
لمسغاطئدع ل مصأ /أنامطه /ع01. مذ[ ب //:ماغط 


:ع1 11/106 210ه19 عاطهتتدحة .[عمنتلم0] كاممع 14ب برماككزاق (19960) 15101 
تساطاءد10دكتحد ان م طه/ع 01.01 دز تاب ا// اط 


حلتو بنك .[عمتاه0] وناتطعائه ةق 4ه عدجء :2 1 ععه[-1 1510 (ء1996) +5101 
لطع سا تدم / 01 طد/ع 01ه.1م 5 0/7/7 اإنصااط :داء177 11106 170:10 عاطة 


:حاءع/]آ 171506 210ه]؟ عاطقلتدحقة .[عستلد0] ععلدارا-عةط (1996) .1 ,امع ةطم ]1 
اقعتصذنآحاع هآ /نالع.2 7777.207 //:صااط 


0 عفتناع كنع اناج ووط ه جأع ا رعلارآ علا “زه أجت 1716 2014 ننعه (1992) 8.1 ,ممع ]1 
0/770 //نصاغط :ع1 11106 210ه؟؟ عاطقلتدعهق .[عمتلم0] غعم عط عه 
تساطعه_1.0-مع: لمع ج/اءء زمء صمل /نالع.قصمتلسا 


2 علمتامتلاعء! 2214 كأماضلامز عتدمتعءا8 (1995) هآ ,0031 لصة .15 ,ومتكر 

التأعاء50 «متأقصدهكمآ غطا' ارمائمع تضرم تزتها فطعي زه كتررعاكيرى علا اجا 

الامعغط :طعا 11506 لاجملا عاطقلنهوجث .[عصنتام0] 261-271 ,(11)4 
تصسصغط. 2 زعم صنلك1'15/1 نوع قدة ألم أ .كناة. جتحا 


حص0] ععوط تنماة ع0ءء وى 115 (1996) .عصآ بمسمكهسوعمكمة جعل10]-أطولم] 
/ع مع لقعا لحدمء. مكستسا, جوج //:ماغط :ماء/171 17110 17/0210 عاط ملت حث .[عمنا 


عاطقلتهعث . [عمتتد0] توج عرة توع جيل +طاء/17 عدا :جز عامط1]2 (1995) .1/1 ,رعاوما 
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أكاهتاه؟ إقاءع [10م علقم التصامع.عع الله دمع بنا.مكهذ// مقاط نعللا ع10للا منتمم 
اطاط .ادع ره حلوع: ا 


إعصتلص0] كدنمقادعنبو 4ععاعه سوءر أمطهغ1 للكطا/ا[ (1996) .11 ,رعادومك] 
أقاعع 31/00 :تالمع .عع | بدن داع با,مكد ]/لتماخط نطعللا علذللا لاعم/لا عأطماتهجم 
لصعاط.وج]/ئ)ه0ه 


014 نرأاتهأمتاءد زه بوبماءء121 (1995) تمدعآ' لسماءعع عت»طط عطا كمه .>1.دآ ,وعو لمك 
نماع/18 ع1780 10عملكا عاطهقلتهبتة .[عمتلد0] كمعمععل,مت-ظ لممتكوم/مرطم 
ادنك خظ17 10 /حدمء. 212ص //:مااط 


0 :كأه ةلامز 07 عللافاكل 12[ إه معام ك"تمعللء أمدصسيوز مم0 (1993) .دآ ,اكوت1 
عأتاهاته حك .[عمتلد0] أمتدعامز عا ع0أكارة 0711[ غارعدوع "زم عالا “زه "تام 
/6794 لاع كه هلاق ت[طدام /طء تقعهع : /عاع ولع :0ع .0/7 //:ماغخط :ع1 علترالا 
زه ماعانه١‏ امسق 0011005 5ه أعدم كه لعلساعمة) اط أمصصنه ز/كاموم 
(1994 رتل بمعدمم 


ء/17 17/106 10زمل/11 علا اذا عاسلطاكناط»اآ 4ه عاراتاعه1 (1995) .11.11 ,مك1 
لنالع.]؟.طتاك ستهمدع//تجاقط :طع1 ع110 لاعمكلا عاطقلنوجة .[عمتلد0] 
/بتزعوداء ب 


.لعسصتلد0] ككمعع0 اع1تتعتارط 07[ ط[لطن 1 4نيه دسره ه17 (1996) .11.31 ,رمتكز 
اصتمع صاب نالعالا .طتا ع ستمعوع :م :طع17 ع1750 2104ه110 عاطمائهىم 
لصاط .حرام ماب 


لطا ,20 2701) ]ءابعا[ عط كة 17/1107 (1993) .8 بممممطأام8 لمه .8 ,أهكرز 
.مط أقتس]//تصاغط :طء/516 5106 5902104 واطقلتوجثم .[عمتتم0] (1462 
أكتأ.اع ممع اص ا /نالع. لماع متطاقه ب 


ع5 أع م1262 أهدمتاأمسع نم1 (1997) أهدمنا سيمع امآ وعماباية5 عع قناعدة 1 
15386 /0مء.علصتلنة/.؛7ابو/و//نصاغط :17 1750 10:ه71/0ا عاط هلتدننخ .إعمتلد0] 
لخغط.مواك 


مما عط 102 قمع معتاقطه :وأمستناهز عتهمماءة181 (1994) .14 ,صم 

عاط الع تدعكمخ| معدرعء3 171707711211011 14نم بريه طارط :55 [؟1 8 آمل .ماوع ]0م 

علصة//نما؟ ناعللا 17/106 لملا عاطهقلتهجة [عمتلمه] (4)4 بأعتسممز عتدمم 
15لظ1131:54[4/1[/وع1طنا/طنام/ناه.تالع.متادنه 


كطل 81لا 0207017) مسة 636083 :قع6 لم5 ععمعرع 161 (1995) .71 لضا 

5)2(٠‏ ,امامل عنرومعء 181 تأع تدع كمط فعارعلء 8 ارماتممرم ا[ سه ترتع ارا 

انام /ناة.نالع.ستاعنت.مكمة//نجاة :طع11 1306 ل1رولا عاطقلتةعى [عصتادمه] 
لاخلظ1 511155112 1[/وءءحانا 


47اطاءط أهنة1!17 1116 :+11 11710 (1996) القع حتدلآ عبالسسط غه وفامورطئن[ 
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/للاللع.10116ام. .الاب //نصاغط :ع1 عل1150 14ه10؟ عاطقائوعة .[عمتلمه] 
لسغطءدع 0 سمت/صة متا 


04 عاطناتهتث .[عصنتلد0] (1996) معمتاعسن غ116 تأعسعام1 علطا ده عتن] 
اله أقتط لاع صدع] صااع 1 ه.وطام ,بج التصاط :طعلةا 10لا 


«أتع مط عذ ناءء ز0] عع538 لع11 عط1' (19935) لإعاأمدرظ 28 امه .18 رتعاعناآ 

علالاماهءوة1 لك :قعممع5 طالدعظ عط م1 ادمعلامل [هالولطا لمأمعدر 

تطع/لا ع171/10 للرمللا عاطقلتهبك .[عصتله0] عتتجمعه74 طاط- 2ه الع اررع01 
لصغطوع عن 081 ع نع 95/1 دنع دده /ط نا ل /ع 011.01 . ,تابنا بت //ماغط 


0711 انر[ 1116 11675تع جمعدرط :وهدمءاءم كدع27 (30 لتدترف ,1996) .10 ,5ومعنزرآ 
لصتمع.ومع :زب //تصاغط :ع1 ١1/10‏ 110210 عاطقلته نف .[عستام0] اععابعهنرر 
لصاط.اعمدعاماأ/ووعم 


.[عستلد0] امناعاظ متماط از آأمعمامعظ 239.50 776 (1991) .ىن ,طعمها 
أعتات00-عم/23950لاع دع نستعاصا كل//:ماخط :بطاع11 ع17110 ١/010‏ عاطقلتوتظ 


[عستلم0] اممعتمع جف 501177 .أعسرعامآا عط عستطععدء5 (1997) .شن ,عمجا 
7 0م لكة 777,50 االأصااخط :طعللا 17106 110210 ع1طقلتدجطظ 
لتصغططعمر] 


0 :ز/17712(ئلاى 710 ملاعابات 7 ع تلات 7عاقآ ه خانه 17و جاع 121 (1996) .ل رع18مء0حسصزط 

4 عاطقلتة نظ .[عمتله0] كعلاككة هسه 5«متلوء امه كهددمءهجع امعتساعء1 

/بإتق ارمع هة 1ط نالتساط تقة :2ط تا/دء.ة تزع 215 نا جة طن ل, بج بو //نصقغط :ع7 11106 
تلصغط. 1أأعتل 


[عصتلح 0] 1997 - سرع برع نه غع/117: إوددتيامز عن1ده تاعء/ظ (1997) .3) ,عع ام طمد اط : 
أكنا01وع تلع 1ه.عء سصهنللهمء.؟جا7//:مغط ‏ :طء11 غ510 17010 عأطقلتولف 
سغط. لمم عتامزء 


لاده/؟ عاطقلتهجة .[عمتلم0] «عنسعء عبوسبواءه32 (1996) .مما ,قتلعتمم مم51 
/ع17 ج120 ة تتم .3 تلع ددمل 13 ,بج تاب /لنواغط :طعنلا علت/الا 


عاطقاتةبتة .[عمتلم0] برماسبيى عبشيععع :50801 (1996) “.8 ملقطعمةلة 
مصاطاع 1 تاعع جع /لممع دبع ط - لصدمء .علستتصتة عط ,رجمتا با //نمقط تطن 111 11106 10عم/الا 


للخل عا تناوطه . . . رمده| 10 4عء2 كنع اهم نم11 (1993) .]1 ,عل تتظاعالا 
-11157 بكارم معت صتجرمء جا بوامل د لدي روما مجع :كعتسمرطذا توتو بخص [0 
5ه :00 ,2ه10:اه8 .12 انتممعك1 عاذ ع الاناعععاظ ععمقتالفال]1 
[عمتلد0] ,6 مقتتلف دمع :1ناووة18 دنم تا همسضمكمآة ممغهعناك8 ععطعواظ عط :ه10 
/ة لامع نا ة.تكتط اب عكنقء//:صغط ‏ :طع16 11506 1710214 وأطذلتهكم 

: تساط.10200ق8ط/وء م دم 2 كأاعط 
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إعصتامن ]| س«دمل/ا! طع/1! 17/146 17/7/14 -/1171771717 (1997) ج0116 ,مملإرظطء 1/1 
17/16/16 0101200.6ع.ق./17 0/7 /لصاغط نطع/171 171/106 1ه ع1اطه لاحم 


-لتة حك .[عصتله0] ممقلعء ناطنام عتدرم رععاء تزه سع ابدعيد0 (1997) ./لا ,توانتدنء 1/1 
/اعطنا /كطتناآ/00[5نة/ك لك ا/عانا.عة. اععا./18 0 //:صاغط :داء/11 ع1710 170214 عاطاج 
لمصاط.بوع ادع بام/عناه 


عااة لته نظ .[عستتلم0] لتبمااعععاة 0 16«روعاء/17 (1997) .عصآ ,رمداهع0 تزع استكاءع ك8 
لزع املاع متا // صاخ طع/1 عل 1لا 10رمنا 


.إعسصتتلد0] عومسعممط عوتاتناءع ممالا وناوء؟! أمنام/ :.طاة 71 (1995) .لا ,دمجعاة 
لاط .]1 /الاعه تاس لع.عمنا ما //نصغط :ماع11 ع7110؟1 10:م/1ا عاطقاتونمظ 


.إعمتلم0] «ع«ماصحط أعتتعا1 ارودمععقلة (1996) .دممنخه نهم 001 5011م 1/1 
أع أ لطامء. ]0501 ع خط بج نمطا تطع/لآ 706لا 7/0210 عاطاقاتمحف 


0 1011لا عااةاتدعث .إ[عستتلد0]| عامط عتمم زعءاظط (1996) ووع2ط 1111 
/015ه جاع /نالع. تدط.ققع 2م ألم //نصاغط نماعلا 


ةن ) .الطعطام زا عا 20:4 ععهام وععممد نكقاط إه دوكت (1995) .لكالا ,اأعطع نكا 
ا/تمغط :طع]؟آ ع1110 ه17 عاتاقلتهنةث .[عمتتلد0] ووع:2 '1/11 :ععلاعط 
/15لةآه نان /5عاهمها-ع/نالع. امصوقع 1م تددر 


كعأووط أماتع أن ع1(ااتعأععل :معمم-ءتمط ما «عسره8 (1996) .11لا ,للعطع ك3 
انتقع.اأطتكوع تماتصةالتصغط :مع/17 عل1/ل1ك 11ئه178 عاطهالتهعكث .[عصتامت] 
لتطقغط.120180 ان ]/001120لا_ب 15-16 5/0108 [0م0طسع 


-قتزى #نمعوط الا أأناط أوعمة (1996) 5ملوهعم0 لجهقه8 ستاع 13 وععة فعام دل 
.7/0/8165 //نماغط نعللا 1110 7/0110 عاطقلتوكك .[عمتتلد0] (1996) عدم 
محا وطاطايه/ع ممع /اعه 


كا عسمزعء5 4 (1996) كضمناهء امدرث مانام تامع 2ءمنا5 عمط تامعن لهمه ج21 
التمااط تطعا ع10/لا للعولالآ عالطقلتهتث .[عمتتلدو0] 1141 ما علناع 
لطع صسة: 1/18 7/17//131؟/رالاع سرع ام مدع مع 0 /سلع.عسننا ومع در بر 


#نانوالول! ومععاءل8 (1997) دصمنوعهمعه00) 0005هع1 0 تلطه عممدكانلح 
.6 تزاتع قاع .ع ممم ط/ل/تطناط ناع/18 ع1150 1001لا عاطقلتدعة .[عمتلمه] تامور 
لمغطءدع لص 1م امع 21 م/ناعن لمعم /00متتدمء لدم 


عاحامازولث .[عمتلص0] دمءنزصعى مف ل 1117717 [ه أكاط (1997) .امآ 12201لر 
اعنطاععة/عانا.مء.1 مع ط.جاع دان تحر//: ص )احا :طع11 علا اننا 


17/10 7/110 عاطاه له نظ . [عسنلح0] قذخظ /17 1[ لل مزع 1ررمءاء”17 (60.)1995آ13301از 
لسحتاط .جاع 15 له/جاع تل /عتاط بام /علنا .مع .مجع ددج //: در خط نجا م177 
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لمعا 0100 (19965) .عدط تعامعب) بصوعطئآ وعانا مطدهك عدتام 0 0010 
:داع//7ع011017/10/ل7اع جاه لت بحظ . [عستاح 0 |02 17انامط ف : (0 لهآ) عسنادر0) عام تلاول 
٠-6]‏ زع الحسغط/0:8:3050.ع1ع200.0م.ة كنالع م //:ماغط 


أنه اع عا 001 (19960) عم] ,تعادعءن) لمقعطئآ نوع د20 عستلط 0 0010 
ا 0 [ 1[ |[ ة[زؤ[ [ز [ /[ [ [ [ [ #[ [ [ؤ[ ز0112أ101101 
زجاع /17 ع17/10 7/010 ع[طقاته بجط .[عمتلصمن | بويممط]! عتده طععاء مط زه عع0اد انرعا 
تعع 102 1810| صغط,حاه زءع9449/حاوزع9449/ممده نح /عاءه/ع01.عاءه.بت بول ماغط 
زع1ط12 22 


011 7ع )0 (ع1996) .عهآ ,تعأادسعن تتقوطانط تع اتام سوت عمتلم0 0010 
تطاع/]آا ع11/10 10جه177 عاطهلتهجظط .[عستتد0] لاكذا كملعتصهامز] متام ماأماسصيهل 
[2731181 غ108 110] سغط. ]تله زع/0 هخم /عاعه /ع 1م.عاءه .بتو // :مادا 


عاطق لته برك .[ع صنتتد 0 ]| عط ع اطلام عنيرة ,اععاء 16 024ع:1/1 :0 (1996) .ك رهع001:21 
00781 /0تتنة - /نتامء .3 محاعنتقع5ع7/7/17/.1//تصاغط ‏ :طع1 عل 1711‏ لمملا 
65ة152ظ1 


عاطقلتةبنث .إعتتلد0] «ءدماصطط-: ما عببرمعاء17 (1996) .عه] ,كمواوء2آ عمنتلدت 
لل.6 0ط لامع .اع 01 جرع -1 رتت النصاغط نماع/17 11/10 1ر170 


2ع1كه ران عناوء/] -لهء 1714 1ندن1 ارعم0 776 (1996) ممتاةعوم:من) نامرع 1' معم0 
6 لع جه .ع 0 تت ة/لتصاغط :طع/17آ عل111 171/0210 عاطقتته عق .[عمتتلد0] وبمناععنتبو 
لتغط.0هة سزقساعه 


عاطقلتهجتة .[عستتم0] عدعل:م1 اعرة 1 مم0 716 (1997) متلق 1ممره0 أمرع 1" دعم 0 
لأع ص ادع تع دزه. دعل مل //نصاغط تطع/11 1110 171/0110 


عأكتق عامه8 عتدمؤععواطط عا مذ عدرمعاء17 (1996) بعصا كمسعاوو5 عجترطله0 
حذعء لدم .ع أكنةع[00 .تاب //:ماغط :طء/171آ 1110 210م/1؟ عاطقلتدثةُ .[عمتلم0] 
تناع /01-ع لتقاع 1 خطناطا. ستة مدع ]2 [صددءة] 7ععرء.مع20010لوطاء 


.إتسمتاد0] «منانافظ اعطماتن 48[1/11/10134 (1996) 5عاعهامصطوع1' 0010 
|27 0/طل لحطامء.0110.بزابتابتا//تماخط ‏ :طع/17 ع 110‏ 110210 عاطفللوكمف 
خط ط لم110 


عاتاقاتهبيك .[عصتلد0] ععوط عدبره2ز 02 (1996) ومع ظ: تواخوع انملا 01:0ل:0 
/كا زه لتنامع حزناه. كاب //تصخغط :ماع11 171/10 رمنلا 


6005 220 كاهمخ 1/1 50 ها علتلاع انط 11/1 78:6 (1996) .5 ,تعومعءم 
أفاممعم/مططعلة .77 //ماغط :طعللا عل771. 17010 عاأطدلندتم .[عمنتلمو0] 
/0111-10015) 5/اعممءم 


عنارهاععاء 10 كعلنتاقائه “زه نرءم#لاى «كلاتادمم زه تويهتصتبياى (1997) ,الا رمستررعط 
11 6ت 16تاتهنث .[عستام0] و[ممط 
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عاطقاتةحة .إعمتلد0] مع1! .دعتعورط]! غ0 عسنايظ عطآل” (1995) .(آ ,كا امعومط 
أتأطع مط هم ع12/0. 3/لع نبت اعت لع ابلا ص ط .تاهاو //نم انطع 10 11110 
لحصغط,عاععداء.ز أ ناوع1 


-ععلاهء 0عجتاتع 1ل سقط عدمصر عدم عمج كعتعةرطنا أمغتع 1ح[ (1995) ب.ظط رومعاعم 
تطت/1 عا 10:م/نا عاطقلنهتث .إ[عمتلم9] (300)4 سعانع1 «رمعن0ط .قدملا 
لسغط. 30411/وع 1ع نم بروع زوع ع/ برع ذلاع 1 /ؤط نام /حات 19 /نا للع . تطوع 0ع .تان //:مخاط - 


-17141108 0171" 1667714 كتروكوء] «نتوط (1995) .0 ,0قتوعث له .1 بللأعومعلاءم 
علا 210ه/1آ عاطقلتةبتة .[عمتلم0] ععتروءطنا أماذع ل طعءلةا عل خ/!! 10«ولالا عدخ 
اصغط. 1[ أومعائءءم /لالعمعناءم/15عم3م/10195/نالع. حدما .لل05//:ماخط :جاعلا 


6 121010126108 0ق لزمة1طاآ صا قمع 7ناموع1 أعمععام1 أناه00 21012 , 
عتمعععاعء ره عماوى (1996) ختدعطئآ تحصو ققتصمطط' غطا نز لماععاعع 
/علناءعة .اع طة. ابابو //تمغاط :ماع/لا 1110 ادهلا عاطهلتدحكث .[عستلم0] كامسمز 

لسغط.دع باه / زع /ببجحكاما 


عاطداتدعثة .[عمتلمد0] عمزامه ع(مه8 (1997) و5وعئ2 نومع اتملآ مسماءممامع 
/500125/نالع.12م0أعع صانم .مزنام//تمغاط :ماع11 عل 1لا 10ىمنلا 


0 انآ عط سذاءع زه5م 3 نلق تناه لع منا5 (1996) .) ,رماكل821 0ج .نآ اعم منلان2 
7/1 عمطت لنةحذ . [عصخلد0 ]714242171 2-115 .ولق طكناه زد تلع صخ ا نسدمماع بعل 
لصغط.ىع من1:11219:96/16285/015خ [/ طخ[ ل /ع:01. طخلل بلالا //:مختط :ماع18 ع1710آ1 


زجاع/18 11/10 ل1عم/اا عاطهقتتوكث .[عمتلم0] (1996) عععءزمط ععه35 ع8 16 

.آخ1[] عأعاموط0] لماخاطععددلعئ /معع/ط :املع كهعن سه طتا. بوب // :اط 

اطاط اه علأطقلتة؟38 ,11 معلاو 699 0علعع2عمناة درععغط ققط ع538 
لتصاط. صم لقع هط /ملط /سالع ]ع كنا ,لإتطمطتا 


لاوط [6طه01 ,0101 لزآلاقم (19965) جناهء0 وعتتووطنآ طاعجوعدة؟1 
حك /ع هشع لاجس /نماغط :ناعللا علث/لا 1701لا عاطهماتهجخ .[عمتامه] رلقم) 
لتمغطاءاطة 


مهلا عأاناناتوعخ .[عصنام0] /4726 (19966) ه02 وعتعوعرطئآ اعموعدة:1 
تغط لعتجه بع عم.ع .نا //:ماغط :داء7 عل 1لا 


71 عانماتةتتث .[عمتلد0] اءعطمان (ع1996) منامعن معتنووطئآ تاعروعدع جا 
لصصغط. أم 2 /6.018 1 نطع/71ا مل للا 


عأتهتنث .[عستلد0] (طلعا) ع0 عووط أ (ل1996) ناه وعتعووطائنآ تاأعنوءدنج] 
لساط.ماع حااء/ع01.ع 7.11 //تصاغخط :طعا ع11/11 8/210 عاماح 


4ه عاطذلتدعة .[عصنتلد0] م/مبظ (عء1996) جناه02 ومسقنمانآ طدعوعك11 
أتصاطا. ماع تناع م 5,01 7/17/.11///ماغخط :طع/11 علا 
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(1117) كئارا ارمالمن نمآ ع10ىد7 19968) مناه0 قعتقةةطئنآ اتمعوع 1 
لصغط. ستتحاء/ع .ع1 .ا //نصاغط بعل ع1910 210ه10؟ عاطهلتهنحخ .[عمتلم0] 


لم /!) كاعو اعطق «عمووكسوء/ة (ع1996) جنامء 0 كعتعةعطئآ طعندومعط 
لمساحا. جه اك /ع 77.18.01 //نصاغط :ماع17 ع110 70210 عاطقلتهجعم .[عمتلم0] 


11 اأعتوعدع؟1 كاعهدعطم أمعءنةمةععء8 (19965) منده؟:© دعتعةقتطئنآ طعمهعوع:1 
نع نطع/171 11106 10:ه17/0 عاطهاتونحكة .[عستامو0] لمكاط) 141101 
لمغط.ة ]م -ننه /عره 


[01/5709ن!ا - عزو 100/1 ار (1994) .لذ سلف لصة ,711 ,تعللء م1 
أ 1 110101101111111 
إعصتلط0] منلع دان عطتاعم علا رآ[ (متاععى «عترلةدجوعا| عتخثلهه هتره وتاعدر 
/كلاع] نام د01 )/نالع .أت تطنا.ع كمة.اعععط//تصاغط :ماع18 ع110 101:ه70ا ع اطقلتهتم 
م من باع لأا ع ومع اس[ #لسغطءسا 


|0114 ك1 الإققع 2015 ععظا متعطااعه :سأ هصتتاه[ عتممعاءعة1]81 (1994) :1 ,لسقابجره1]1 
/نالع. 8 أساع كال ععة.عوم/ا/نطاغط تطع/]؟ ع710]؟ ل021ك!ا عاطقلتهعة [عمتلد0] .(4)2 
لسغط. صما هئ لوط نا /علقصم- 


عد0] ورم زةومجوء !1 عآلقع 7 776 (1997) تعادعن) تعالا م سمعمعمنا5 مع16نآ مدك 
اتدل /نالع.ء77.505/ 0 /لبصاغط :اء/11 عل110ا 18/0110 عاطهلتوجف [عمنا 


1 لة أنه أل :6 :لاعن ماقة كلقا نام تددم 3 101 مععد لذ (1996) .(آ نتعخانتطنت85 
عااقلتهبتثذ [عمتلم0] عتاجمعمل! 5ث,طآ-(1 .عناع صصرمه عتومناععاء لحصة 
لمصغطدع هاس طاء96/045[تتدرة/طانلك/ع01 .تأ ل, وب ب //نمغط ع1 1/106 


+6505 أع 12163 ووععع3 0غ 21/111151 عمونا (1992) زماءط ,اامء5 
لتق كذ [عسمتلص0] .15-21 ,(3)4 ,اعاناعع1 عتمرعاكررق «عللاع0011) كدوعء لمع 1 [طلاط 
3114 2/73/5450 /نالع. نا .انام كمة//نصقغط :ماع11 ع171/10 170:11 عاطة 


حلنةتتث [عمصتتد0] ولبوسعع77 را تمسرمن) عل كاء77-وء1 (1996) ععاءط ,أأمء5ى 
اتصاطءة بع :ع 6103 1ش بقع .عاكة كنا.//77!//بتصاخط :ماع/171 1710 10و8ا عاطج 


.[عستله 0] 7ئة عع 1 2أناملط[ى نررأسر نه 2/11 )3 كة زه:[/177 (1996) أعوزه:]2 علللا 50 
لحصاط,) هط عع للتموذع:1ه.لزه//:ماغط :طء117 177106 1710210 عاطهلتهعلك ٠‏ 


.إعمنتتد0] امس مبطاععزل ما وفالاع كا تعتمترزعوهط 4 (1996) .(1.ك] لم0 7تضعطاك 
تق تدع /ع6 2051 لصدمء. أ هاطع ب برابراب //تصاغط :طع1 ع171/10 للعم/؟ عاطقلتوحقف 
لصغط.مه] 


.إعمنتد0] كنكاط ع1ااتماط عاطاددمعء4 براعتاضاط (1997) عتمقطمعاة بوالا5 هل 
اتصلقح تامع غستلصمء.]]1ه50مع د النصاغط :ماع11 171106 17/210 عاطق لتمعظ 
لمصاط.عاعلصز 
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التصاغط بطع1آ 71710 10عه// عاطهلتهحث .[عمتتلم0] ععماط 12:6 (1996) .ل رتعتياو5 
لسصغط.2ععء 3[م/ععهام/عطا/ء ادع 0ن ا/نلع.ءستنناعة.عل نامارعع 


4 عاطقلتدعة .[عمصتلم0] عومط عصمى (1997) غمع زهج 523[1نا1[0عملاك 
حاط اعة زمعم/ زو /كلناءع21.3ناه زاع م نا7.5ا/9//نطصاغط :طع/11 11/106 


.[عستلم0] ممعم معتجهتا ع :كأماامز عله مععاء ره بررءبؤاء 1 (1995) .ل ,ععاقة]1 
أقطتام/0[:51)/ناة.نالع.ناهة.عمتتده//ثماغخط :طع/11 عل111 17/0210 عاطماتدكم 
أصسغط.95/005/011119ع15ملم 0 


عومسسسعوممم (1995) مأقمضممكم1 أهتلواطا 01 وساتحتطءعف ده عهئه8 عاكة1' 
لاب /لنصغاط :طع؟؟ 1110 لها عاطمحتتدحة .[عستلم0] برماتمدمدمدا اماع21 
كاطع مم 7 لاتاط.:6 11/120310 اعدف /ع 1ه0.م 11 


10ئه1]آ عاطقلتدعة .[عمتله0] ترودملع© (1997) دمتاه همه 111:26 11:206' 
لصاطءودق امع لصسمء.ع نه بلجع120توتق[دع //نمطاغط :اعلا 


فأنه17 عا 0714 عترتس اطلام برأجعو[ماكد عتدمجعء!8 (1995) .ل ,تدماع خآ" 
/10.نتلع.تاء5.ممساة /إتجاغط :طع181 1106 110210 عاطاهلتدعة .[عمتام0] معلل 
لتقماع نا/ع متطكتاطنام/دمعء ردم/95طع قناع /جا5001150160/2115177/6 


اتموء” آم :ممط1:م/17 عمعتره بطارط أمااع 121 زه كاععوعك لماعودى ”كال سانلا 
نا ءكذاقع .ا التجااط :طعلالآ 171/106 11/0:10 عاطقلتدعة .[عستتلد0] (1996) 
لتساط .]همع 1-1 فآ ن) نا /ب[آدآ/نالء 


امه عاطقلتهعةق .[عمتلم0] زء17 عط بوره نعءقط إعع:0مء5 (19965) 1011/11 
/أعع13لم/20/طامء.تنسنا. ماع 0نم //ثماغط :ماع11 11106 


ج17 1108 110:10 عاطقاتوجة .[عسصتلد0] :5م17 1/171 (19960) 11111 
م اتلطناء اب // :دراط 


01 عاطقلتدهحة .[عمتاد0] 7«عسمعيرن ك1 ه172 (1996) لإتلةط 00 0م11 
الصاط. 7/7107 ا :11 11لا 


-11330 011/16086ض1 101 تاعأامعن) لتلة معنأعصة1 530 ,1218م كتلد0 ]0 تأأومة علولا 

عاطقلتهكة .[عسمتلد0] #عاميااعجمء عد عصيطط ععه3 564 (1997) امعمرعوة 

عزط ل0علعع2ءمتزة5 .عغأ05016] /نالع ]تعنا.عع كلع //نصاغط :طع1١آ‏ ع110 210ه1ا 
[11 معاون 


اماع21 1/1 (1996) مونهمسقطن-قموط2تآ اج 5أممتلا1 2ه تإاأأمرع لم1 
الاماخط :ع1 ع1110 110:1 عاطقلتوعق .[عمتتلم0] عسنامققم بربمعبطايا 
/نال6.6ن1النا.9863 011.881 


1 ره «ازوتءسسنا (و1996) بمقنحائنآ 81امع 01[ سدع تطاعتا/ط أه تتاو للملا 
210 


1710 17010 عااقلتهتكث .إعمتلص0] سعتتمع نز أععزمعط تريم راط 161ضو 101 
لمس .اع كزع 101/1101/07/نا لع . طع تحصن كلزى./ة ا بنانتا//:مغاط :طعلالا 


انمع لعنلا “زه تاوعدلا (19960) تصسقءطتآ [هاأع 01[ سدوتطعتالا آأه بإأاومع لملا 
ع17/10 17/0110 عاطمقلتهعم .إ[عمتلد0]| أودمممعط ععزه:8 وعتطتاط أماأعالة1 
لحمغط.ز1131مننا21/5 0205م 18/1101 لداع . تعنم ناك لذك. بج« //نماغط :ماعنلا 


توعطنا ععث (1997) 1١‏ لزعلا موا لسة .8 عامه ,كل2 ,معلا ععومهدلا 

5 ]متلا لم3 (الناع2ة؟ 05 '(500196 2 :8157كلا “اعالامصمه 2150 15ع15 

[ع ستل 0] (8)4 لااعاباعع1 كتررعاكيرك معقيامة 20 ككوع لمع الطب .عم ااتعة 101 

د مالع لطة1/9ه/2/078م/ننلع طن.طنا.مكصة//نصاغط نطع/11 17/10 10عم/؟ عاطهاله نظ 
1مق8 


ع1 طاطا- .كلةهتنامز عتممناععاةء عملتعصط (1996) .21.16 ,مقلهةك/ا 
/96ع صن زرط نلك /ع 2ه .ص تلل .وب //:نصاغط :طعا ع1110 210ه7/0؟ عاطقاتههة .[عمنلم0] 
تغط .ممضة06 


[عغصتله0] ععمح عترم متصاعر/! “زه نه «طترط آأعلاا,ا17 11:6 نلم/!171 (1996) 1711/8 
/لآ.8.13 ,79/571773 //:صاغط :ء/]؟ ع1110 70210 عاطقلتدتكث 


امرععةااء :1 (1996) .5.11 رقدع 569 ر.ش. ألا رطتتددة ,1 رعلقصد؟ا نا رعلاعة1ا 

11 عأاطهلتوبتط .[عمتلهد0] نعءزمعظ عتاع ددمل[ بمعهاءا امنلوال 16 5كوععه 

.50046 نام نامع /5طا نام /ع1.01ع :نا صرصدمء ./زا/7/0//:ماخط :ماءع/17 11710 
ساط 


موقم ع1 أنه ‏ -11101 برروتطت1 (1996). عاناتاقما وصدعمةاا 
لهء.عائقعح. 7 #«التصقط :ماء/]؟1 ع1/:0آ 110210 عاطهلتدكظة .[عمتلمد0] عءامدع, 
/1م0اناأطنا 


[عستلد0] «متتمناعععرم فاته كملعمامصعا عتدمرعء11 (1996) .ل ,علهلا 
أكاتممع لدج /نحلع.0ل1مكصقناة. قمع-1777// :مط ع1 19710 ١71/0210‏ عاط هلله كط 
لتطاط. 726252 


للعه/ا فاطقلتةتتة .[عمتلم0)] أعمعول (1994) .جعء ا حرعد دو قسءه 1 و لز صلا 
لاط اع دعقن /مقصآ /عامع لم اع ط» لامع ,لاع قح برع طصة اا/تصاغط :ماع13 عل 1/لا 


إعا«م/7! عط كه تمماعقط علفة ك4 (د1995) مسستاءهعدمن معلا 710 010لا 
أعنده.3 نوج الاصاغط نطعا؟1 ع110 0لده9؟ عاطقلتهعة .[عسنتام0] مع/1! 1ن 
الحا ط,تجده أ هن71/171//1١‏ نام 


-وسرع 7( لعنهاء 1 طء 17 17/14 ج110 (0ا1995) ممسناءدقصه© طعا علا 10رم/الآ 
أطانا م /ع 7/3.01 بجوت //صاغط :ع7 106 1ه عاطداتهعة .[عمتلد0] دصامرع 
لصاط.كوم نا م جع كبجع 17/177711 
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للتهبتث .[عصتلم0] كتعمطك عأبوزى زع! (1997) ملسست هكدمك مع/11 171/10 ره 
ع 1ج 5 / 77177177 /طاناح/ع 7717/.7/3.01؟//نصااط :ماع11 171106 171010 0016 


ع1 17706 ل1عم/الا عاطماتدعة .[عسمتلمت] بوماكئط إممطهة (1995) عم[ اممطملا 
لمساططا.ر[01 أقتط نم /وع0 0 لطامء. 0 ص0 طع بز ,بج بور //نماغط 


مأء7!! «كم ع2 :عتلائمأعاارط :كعااقابماس1ظ ع4 :لومطو؟ (19965) عم[ إومطولا 
التصغغط نطع/]1 11710 1010لا عاطهقلتهعق .[عمتلم0] عاءم/7! مقعم 164(ىةاطلار 
حات 7 رقع قتاء ت)/ع :نا 1ع ] أعآ/وة تأتطة طن 5/131 مخ /لمام».0 50ج ,تاتابن 
/5كآ1ه/لالدمتاء للع طمناطنط 


110 لقاعم عامط جدم1ه 0 :1دمتلوء 16 :0م80 (19966) .عصآ اممطمكا 
/نامن.00طة 1777.7 //نصاخط :ع1 م110 1770214 عاطقلتهتةم .[عستتلد0] 
لدمتاء ا لع تناع دعاسا /وعسة )لماوع نم11 


التصاغط :طعا 11106 110:11 عاطاقلتوحة .[عمتلد0] /2<2866 (1997) .عمسا إممطملا 
لطامء .2200 ,جا 


0 ع أطهقلنتهدننم .[عمتلد0] 85001 برعم نمءزمط (1996) واتمدع دنآ علو 
تتا ط.ماع جا 0م /2102 لتتعمع:1م /نتلمع.16ه /إنجتة 1ط تا,7 77 //:ماخط بطع11 110 


800 برعم 0 عءزم:27 جره 4اتلاه روعاع82 (1997) 'جتقتطائنآ الدع كتمتا علولا 


لنالع.123:.1:316ط 97.11 //:نمغغط :طع؟ ع110 102101 عاطقلتوتتةق .[عمتلم0] 
شغط. لع علاطا هم /صه اه لجعو 1م 
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شركة أدونيس 0105م 
شركة تقدم خدمتين : خدمة اشتراكات الدوريات الإلكترونية ( (5ل5: وخدمة 
توصيل الوثائق (00). فالأولى خدمة على قرص مدمج للاشتراك الإلكترونى ؛ والثانية 


المجمع: 00 

خدمة وسيطة تقدم اشتراكات لعناوين إلكترونية من ناشرين مختلفين عبر واجهة 
واحدة. 

حى ومجانى: ع لدة علاثام 


صفحة زات روابط أحدث الأعمال الأدبية المتاحة على الخط المباشر بالمجان 
لمؤلفين ما زالوا على قيد الحياة. 

آلى وب: 8ع للالام 

محرك بحث أنشأ عام 1991١عن‏ طريق ١78‏ 0808 الوضع الخدمات التى تُقدم 
عن طريق حاصدى ومتجولى الوب بدون وضع قيود على الشبكة ومعايير المعالجة. 

صفحة البحث الكل فى واحد: عم طاعنقع5-عم0-م!- اام 

مجموعة من أدوات بحث على الإنترنت القائمة على الأشكال المتنوعة ابتكرها 
وليم كروث. 


محرك البحث التافيستا: ذلا 13ل8 

أنشئ هذا المحرك البحثى بواسطة شركة التجهيزات الرقمية. ويمكن الوصول إليه 
من خلال أى متصفح معيارى الوب. 

بروتوكول نقل الملقات المجهول: م]] كبام تالاممضق 

خدمة تفاعلية متاحة من خلال مضيفات الإنترنت ؛ تسمح للمستفيدين ينقل 
الوثائق والملفات والبرامج والبيانات الأرشيفية الأخرىء التى تستخدم بروتوكول نقل 
الملفات. ويتصل المستفيدون بالمواقع يكتاية "م8" أوكتابة "مجهول” 

موقع آبيل : المعمهم 

موقع مرخص لعدد كبير من التجمعات وتوفره دار المطبعة الأكاديمية. وهو يُتيح 
الدخول على كل المواقع من خلال التجمع إلى كل عناوين الدوريات المتاحة سابقًا فى 

نظام الآرشى: 2 

معجم مفهرس لجميع أنواع أرشيف بروتوكول نقل الملفات المجهولة على الإنترنت. 
وقد طُّبق نظام الآرشى فى بادئ الأمس بواسطة مدرسة علوم الحاسب بجامعة 
فاك كيل: 

دليل أرجيوس كليرينج هاوس: كنا و داوع 01 ذناو8 

يُعرف مسبقًا باسم كليرينج هاوس لدليل مصادر الإنترنت اموجه للموضوعات. 
ويشير :هذا الدليل الل اككن من 8 مرشه: لسنادن المعلوهات المتائنة على الانتزتت: 
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(1ا850) عوسمقطع عاضا و«مأأقطنرم ]صا ره1 ع00© 350ل مها5 مقعارع8 
الكوب المعيارى الأمريكى لتبادل المعلومات (الآسكى): 
وهو فئة الحرف / الرمز الأكثر شيوعًا المستخدمة فى ترميز النصء والتى 
تستعين بسبعة من الأرقام الثنائية (البت) لكل حرف/رمنء لكى تسمح بتضمين 
الحروف غير الاستهلالية» ولكن لا توفر حروف أو أشكال حروف أخرى غير مستخدمة 
فى اللغة الإنجليزية. 
الواجهة التى تشيه الكتاب: عام مانا ءاممط 
طريقة لعرض المعلومات فى مجموعات المكتبة الإلكترونية, تقدم المعلومات فى 
شكل كتاب؛ وهو مألوف بالنسبة للمستفيدين منذ أن كانت المعلومات مبنية ومعدة فى 
شكل مألوف لهم. 
علامة كتاب: 4 كام هط 
نشاط أى تسهيل يسمح للمستفيدين بإضافة العناوين الإلكترونية (ا8لا): والاسم 
المرتبط بملف محلى؛ وبالتالى يمكن للمستفيد أن يرجع إليه . ويحتوى الملف على روابط 
مباشرة بالعناوين الإلكترونية المختارة للوثائق التى سبق مشاهدتها. 
ناشرالكتاب اللآسلكى: ع" لم500 
يوفر هذا الناشر معلومات عن الكتب الإلكترونية (أدبية» وخيالية» ومراجع؛ وكتب 
أطفال) فضلاً عن معلومات أساسية عن المؤلفين وكشاف لمواقع الكُتاب على شبكة الوب. 
المتصفح: اع 5 نام رط 
برنامج يسمح للمستفيدين بقراءة النص الفائق والإبحار بين المواقع على الوب. 
وهو متاح على محطات عمل منفردة؛ ويسمح المستقيدين بإرسال طلباتهم إلى الخوادم 
أو اتباع الروابط المتوفرة فى الوثائق أو المواقع. وهى متوفر فى المقام الأول فى شكل 
رسومىء ولكن بعض المتصفحات المعتمدة/ الحروف/ الرموز متاحة أيضا. ويعد كل من 
لينكس والموزايك و:هغدوذنادلة؟ عومروء5اعلا و ؟عموامع أعدمعثها أمدممنزاا أمثلة لأسماء ' 
متصفحات الويو يعرف أيضا بمتصفحات الوب. 
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لوحة النشرات: لووط متتعااسط 
للمستفيدين الدخول من خلالهاء وإرسال رسائلهم أى قراءة الرسائل المتروكة لهم هن 
خدمة السيتادل: ناكف 


خدمة توصيل الوثائق والاستشهادات: تقدم من خلال مجموعة المكتيات البحثية 

(816), والتى توفر المعلومات التى تَؤْخْذ من قواعد البيانات العامة والمتخصصة. 
: قأأط غ0 [1© 

كتاب إلكترونى » متاح على شبكة الوب والذى صمم كرفيق للكتاب المطبوع لنفس 
العنوان» وهى تأليف وليم ج ميتشلء عميد مدرسة العمارة والتخطيط 17/آ. 

العميل: معلا 

حاسب آلى يطلب خدمة من حاسب آخر (الخادم). 

نظام العميل / الخادم : 1 5 ؟ع نازع 5- ترم ات 

نظام يستخدم يرنامج للإمداد بوظائف العميل الخادم. 

لجنة التعاون المؤوسسى (12!©) ممتلأونعمه0© اأقده انا ألأدما لوه عع أأسمومهن 

تجميع أكاديمى لأعضاء المؤتمر الآخر وبيج تن وجامعة شيكاجى. 

كتلوااعع له 1315 نهل عأصمناععاع ع'مهأأووعم00© اهقلنه أ أن ألاكما أه عع الصدصدمن 

(©ل8-©01)لجنة التعاون المؤفسسى لمجموعة الدوريات الإلكترونية: 
توفر مجموعة من الدوريات الإلكترونية لمكتبات الأعضاء فى لجنة التعاون 


رس : 
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محرك بحث: لباه افع ط 6 

محرك بحثى» ابتكره جال ريسيرش 86568:65 68/6 ويعتمد على التكشيف اليدوى 
لمواقع الإنترنت عن طريق محررين. 

: وللاءلا زع00] 

واجهة الشبكة العنكبوتية للمجموعات الإخبارية على شبكة المستخدم اليوزنت 
64 ؛ حيث يُسمح للمستفيدين بالبحث فى رسائل اليوزنت» والقراءة والإرسال 
للمجموعات الإخبارية. 

المكتية الرقمية : موعطلا أقأأوأل 


مجموعة تجمع بين الوصف الببليوجراقية والنص الكامل أى تمثيلات صورية 


للأعمال المنشورة. 
: للقعطاا 13|1أو1ا0 
مكتبة إلكترونية مُتاحة على الخط المباشر , توفر وصولاً للكتب غير القصصية, 
والشعن: والقصصن القصيزة: معروفة أيضنا بالاختضار التالى *ان؟ 
الدخول المباشر : 5 أعع ال 


طريقة الإبحار المستخدمة للوثائق الرقمية التى تتيح الدخول إلى مواقع معينة, 
مثل قائمة المحتويات» أو قائمة الأشكال أو قائمة الجداول . 


51 50أو5نان015 قوائم المناقشات : 


انظر /15156] خدمة ليستسيرف. 

نظام التوزيع : 1 5 عالط ءادأل 

هى نظام لوظائف التوزيع المتاح من عدد من كن واعنيهًا للمستفيدين؛ ويبدو أن 
النظام يُوظف كحاسب محلى واحد. 


النطاق : ه22 


ويمكن أن تشترك فيه الحاسبات الأخرى داخل المنظمة. مثال: نان5.6:هونا؛ هى اسم 
النطاق المستخدم للحاسيات فى المنظمة مثل: نالع.دععوأنء.أءء © مكاعع 1ط . 


نظم إيست جات: 5 53510216 

ناشر يقدم النص الفائق الأدبى والخيالى» ويوفر صيغة ال 6ءدمورمه51, بيئة الكتابة 
بالنص الفائق: الذى يسمح للمؤلفين بإنشاء نصوص توزع مجانًا وإغفال ملكيتها. 

المكتية الكهريائية : لإتقنطتنا عأسامماع 

منتج مرجعى عام؛ متاح على الوب ويتيح الوصول إلى النص الكامل للصحف والمجلات» 
وشبكات الأخبار» ومقطوعات من التليفزيون والراديوء والأعمال المرجعية الإلكترونية. 

إثيل للكتب الإلكترونية : عاكلق عامه8 عأممماعواع 

فهرس تفاعلى قابل للبحث الكتب الإلكترونية ؛ ويمكن المستفيدين أن يطلعوا على 
أغلفة » وسترت الكتبء وسمات المؤلفين» وقوائم المحتويات. 

(5اناناع)مهة 1 أناه5 لعأتروعاما لأرعلازاع0 أمع7إباعه0 عأصمماعماع 

الحل المتكامل لتوصيل الوثائق الإلكترونية: 

مشروع بريطائى يهدف إلى إنتاج تظام متكامل لتوصيل الوثائق ويتم توصيله إلى 
المستفيدين » ويحتوى على مجموعات مقتناه وموجودة » ونظام لتوصيل المقالات. 

الدورية الإلكترونية : أقمعناوز عتصممامواع 

نقرية متاخة إلكترونية عن طريق الآنترقت ,لوالوضه اوعلى اقراض مونحة ريدق 


أن تتوفر أيضا فى شكل مطبوع ورقىء وقد تقتصر على الشكل الإلكترونى فقط. 
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(05لظاللاع) لوناءأماعظ عداام0 مماأأقصعم]م] بمصعطتا عأممئعواع 
المكتية الإلكتروضة للاسترجاع على الخط المباشر للمعلومات: 
محاولة مشتركة بين جامعة دى مونتفورت '[1أ010615لا 1/10011011 ©0: وميلتون 
كينيز 65دلاء»! 11111008 بريطانيا » وشركة 1811 الإنجليزية والمكتية البريطانية. وهو من 
أوائل المشروعات الرقمية. وكان الهدف من المشروع إقامة مكتبة إلكترونية ذات مجموعة 
كبيرة من المحتويات الكاملة للكتب » والدوريات, وحزم التعليم ذات الوسائط المتعددة 
والتى يمكن الوصول إليها مباشرة من خلال الحاسبات الشخصية التى تستخدم 
البريد الإلكتروتى: (اتهدصة) انهم عتممئاعواع 
نظام يسمح بالمشاركة بين الأفراد أى مجموعة الأقراد بإرسال الرسائل 
الإلكترونية المباشرة عن طريق شبكة حاسباتهم. 
(225) عده اأمائع5طنا5 عتممعاعماع بواأناعواع 
برتامج الزفير للاشتراكات الإلكترونية: 
مشروع يوفر نسخ إلكترونية من العناوين المطبوعة للزفير ويقدم للمكتبات نسخا 
إلكترونية كاملة بالإضافة إلى ٠‏ أو بدلاً من »العناوين المطبوعة. 
أيقونة العاطفة: رم ع1 0ع 
رمز مستخدم فى رسائل البريد الإلكترونى للإشارة إلى تعبير وجهى أو حالة 
عاطفية,أو رمز مادى (نظارة,اكزايت كمثال), وهى معروفة 'بالضحكات عجره" (:0-: )-: 
خدمة: عأأععاع 
خدمة الإبحار فى الإنترنت» والتى تبحث وتلخص أكثر من 5٠‏ مليون صفحة للوي 
وأكثر من أسبوعين من أخبار شبكة المستخدم (يوزنت). 
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مشروع فيدو: ممع 
مشروع بريطاتى الأساس يهدف إلى توفير المعلومات للمكتبات ومديرى المعلومات, 


الوثائق الإلكترونية لمؤسساتهم. 
بروتوكول نقل الملفات: (1)امعمامعط تعأكصت] مااع 
بروتوكول العميل والخادم الذى يسمح للمستفيدين بنقل الملفات من حاسب إلى آخر. 
الشبكة المجانية: اع ممم 


تُعد من نظم المعلومات القائمة على المجتمع » والتى تقدم خدمات تتدرج من البريد 
الإلكترونىء حتى خدمات المعلومات والاتصالات التفاعلية والمؤتمرات. 

دليل جلاكسى: لاكاداة 6 

دليل ومحرك بحثى ايتكرته مؤسسسة ترادويف 0188108م:60 عناق/لا 11206 التى 
تعمل مع متصقحات وخوادم :315وأناقلة عموع5اء0! والموزايك. 

مشروحع الحرم الجامعى العالمى: أعء زع 5لنام ةك أوطماق 

تعاون بين جامعة ولاية كاليفورنيا فى لونج بيتشء ووسان جوزء وتشيكوء وكالى 
بولى سان لويز أبسبى مع مؤسسات أخرى فى بناء "حرم عالمى إلكترونى ' يمكن لأى 
فرد يستخدم الإنترنت أن يصل إليه. وهى يحتوى على العديد من المواد التعليمية, 
التعليمية دون ربح. 

الحوفر: عامه0 

هى نظام استرجاع الوثائق الموزعة ويتكون من برنامج معتمد على قائمة نامعم 
يبحث عن المعلومات عبر الإنترنت . وتنظم المعلومات فى نظم الجوفر على شكل قوائم 
ومواقع بروتوكول تقل الملفات والتلنت, ومواقع 0. 
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واجهة المستفيد الرسومية : (الام)عء12عام! معدلا اقعتأطامة:6 

نظام شه تشغد] .21 يعتمد على أيقونات, أوصور 8 لتقديم وظائف نظام معين' ويتطلب: 
يرنامج مع واجهة المستفيد الرسومية وجود برامج النوافذ. 

الحاصد: 1 و 

انظر 0016ه, الإنسان الآلى (الرويوت). 

الإيحار الهرمى: ألو ألاقم امعاطع معام 
المحتويات فى الوثيقة الرقمية. 

المضيف : 051 

حاسب آلى متصل يبشبكة ,أو الحاسب الذى يتصل به الفرد فى حالة استخدام 
برنامج محاكى ا موء ,5 

اسم المضيف: 01 

الاسم الذى يعرف الحاسب بيه على الشيكة. 

شبكة التلنت الفائقة : اتليلتع لما 
على الإنترنت. وقد تم تطويره عن طريق بيتر إسكوت من مكتبات جامعة ساسكتثوين 


211 
النص الفائق : دم مم لا 
نص يحتوى على روابط تسمح للقارئ بالتنقل بسهولة من وثيقة إلى أخرى من 


خلال استخدام برنامج المتصفح التفاعلى. 
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الواجهة المعتمدة على النص الفائق: لمع 25 ط- عام ترم م زط 
النص الفائق. 

الغة النص الفائق المعيارى : (111!!) عوقناوصها مدماءدالاا الاعاممميزنا 

١‏ صيغة وثيقة : ايتكرها تيم بيرنيرزلى عع 5265-١‏ لرأامن المعمل الأورويى 

للعلوم الفيزيائية الدقيقة. وتستخدم التيجان للإشارة إلى الأجزاء أى العناصر المختلفة 
من الوثيقة. 

مشروع الأيديال : اهما 

خدمة الكترونية تتضمن الإصدار الكامل لعدد ه/ا١ادورية‏ فى عام :١1591‏ والتى 
نشرتها المطبعة الأكاديمية 5 أام86306 . وهى تضم بعض إصدارات عام 15956؛ 
ويضاف حوالى ل مقالاً شهريا. 


محرك بحث أى-! يكسيلورير: أعرهامعع ا 
محرك بحثى يتيح الوصول إلى المواقع المقدمة لقاعدة البيانات الخاصة. 
الواجهة المعتمدة على الصورة : عع عاطأ ع5وط-ع0و3 مرا 


تتحول الوثائق من مجموعات مطبوعة وموجودة بالفعل . ومن فوائد هذا الاتجاه 
المحافظة على تكامل الوثيقة الأصلية. 
مشروع إنفوييك: ععازقهأم!ا 


فى قواعد البياناتء والمواد المطلوبة إلكترونيًاء وتوصيل المواد ذات النص الكامل 
مباشرة لأسطح مكاتبهم. 


الوعاء المعلوماتى : ألع رهما 


ميادرة بحث بدأت فى جامعة كارنيجى ميللونء بتسبرج «مالهالا وأوءمة6 
«أوعناطى ]اط ,لإأأنع نزولا » لدراسة كيفية إنشاء واستخدام المكتبات الرقمية متعددة 
الوسائط: وقد هدف المشروع إلى احتواء أكثر الساعات من الأوعية المرئية الرقمية, 
والسمعيةء والصورء والنصوص وما إلى ذلك. 

محرك بحث إنفوسيك : اعت 11105 

خدمة إنفى ستور : عياف اليا 


خدمة كاملة لتوفير الوثائق قدمتها االالاء والتى يمكنها أن توفر مقالات الدوريات, 
والرسائل الجاهفية: والتقارين الفتية: وأعمال المؤتمرات . 
كشاف إتفوتراس : نا 
كشاف مؤلفين موضوعات لمجلات نهم العامة والدوريات المتخصصة: وقد كان 
متاحًا فى الأصل على قرص مدمج حوالى عام 1986 . 


بن 


الوسائط المتعددة التفاعلية: 612 ل اناه عناناع ةع 1م 


الوسائط المتمثلة فى واحد أو أكثر من الحوامل الفيزيائية (كأقراص الفيديو, 
وأقراص الحاسب المرنة, وأقراص الحاسب البصرية؛ وأقراص الحاسب السمعية ) 
أى على شبكات الحاسب ويتم التحكم فيها من قبل المستفيدء وتوظف إبحار غير خطى 
باستخدام تكنولوجيا الحاسبات. والوسيط تم معالجته عن طريق المستفيد ليتحكم فى 
الطلب أو طبيعة التقديم. ولا يمكن لاثنين من المستفيدين أن يحصلا على نفس الخبرة 
فى استخدام الوسائط المتعددة. 
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الواجهة : 00 
الوسيلة القن تعميال نطامية وتواغ تلان :ويتكن أن كين هدوا عحو لفان 
أ بروتوكول يستخدم لتيسير الاتصال بين نظامين من البرامج. 


شبكة الإنترنت : عع اما 

97 شيكة من الحاسيات على النطاق العالمى» التى تتصل يشبكات كثيرة أصغر على 
مستوى العالم. 

المكتية العامة للانترنت: لالقنطنا عأاطبط أعمعاما 


مكتية افتراضية رسالتها إيجادن, وتقييم واختيار: وتنظيم» وإنشاء مصادر 
المعلومات الجيدة. 

مركز معلومات شبكة الإنترنت: اللع عرلا 

تعاون بين 87 أله و81020165 |6218 وشركة 5نم أأنااه5 عارمنلااعلا بدأ عام 1993. 
وتوفر خدمة التسجيل بمركز معلومات الإنترتت» خدمات التسجيل لمديرى النطاقات , 
ومنسقى الشيكات » ومقدمى خدمة الإنترنت» وآخرين يعملون يفاعلية على الإنترنت. 

مشروع جيستور: 508ل 

تم إتاحة المشروع أصلا عن طريق وليم ج باوين» رئيس مؤسسة ميلون» كحل 
للمكتبات التى ينقصها المساحة الكافية, لتخزين الإصدارات الراجعة من الدوريات 
المتخصصة. 

جوهيد: انل 

قاعدة بيانات لروايط الجوفر 3 تبحث وتكشف كل مواقع الجوفر؛ المشتملة فقط 


على قائمة المستوى العالى من المواد؛ وقد تم تطويره عام ؟199: يمركز الحاسب 
بجامعة بوتاه. 


خدمة مؤسسة المعلومات لنايت رايدر: ععرباه5 8 كا 

خدمة تُقدم بواسطة مؤسسة نايت رايدر للمعلومات: والتى توصل المعلومات من 
مجموعة على النطاق العالمى من مكتبات باستخدام أكثر من 1.5 مليون عنوان. 

نظام معلومات المكتية: (15-)21ع 5/51 ده اأقمضمكما لإمقعطانا 

نظام محسب يُتيح الوصول إلى مقتنيات المكتبة » والوصول إلى قواعد البيانات 


المتصلة بالشبكاتء والدخول للإنترنت , واليريد الإلكترونى: والوب. وقد خلف أو تبع 
الفهرس المتاح على الخط المباشر» أو 0886. 


مرشد المكتية : 'مانا؟ بسقرطتنا 


وعنابتكاتسوان: ومقتفات كند | اتطليم الطلاب كيقية استكداع المكتية. 


الإيحار الخطى : مض 1أةن ألاقم “لمعم اا 

طريقة الإبحار للوثائق الرقمية التى تُمد بخطوات للأمام أو للخلف من خلال 
الوثائق. 

خدمة ليستسيرف: الع عاونا 

قائمة إرسال بريدية محسبة مخصصة لقضية أو موضوع معين. 

الشيكة المحلية: (ألظ ا )ءاء هماعلا معءة أدءه- ا 


وتوجد بشكل نموذجى فى حدود مبنى واحد أى بمنطقة جغرافية ضيقة أى محددة, 
محرك بحث لاكوس: 1/985 
محرك بحثى ابتكرته جامعة كارينجى ميلون» وفيما بعد تم تطويره من قبل شركة 

لاكوس. ويُعد أحد أشهر وأفضل المحركات البحثية. 
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متصفح لاينكس: اللا 

د بشيع !| ستخدام 7 متصفح لاينكس على الوبء وقد تم تطويره للوصوا القائم على 
النص فى جامعة كانسس. 

محرك البحث ماجيلان: مااع ودلا 

دليل الإنترنت على الخط المباشر؛ ومحرك د بحثى تم تطويره عن طريق مجموعة 
شركة ماك كينج لى. 

متصفح مايكروسوفت إكسيلورر: ععنماصعاع أعصععاما امومع ]الا 

موقع ميرور: 516 لمعتلر 

موقع أرشيفى بالإنترنت أستخدم لتخزين نسخ لبعض أو كل الملفات من الموقع 
دول العالم. 

استراتيجية مختلطة: [او16هنا5 لعكاام 

واجهة توظف دمج لاثنين أو أكثر من الواجهات التالية: الواجهة ذات النص , 
والواجهة المعتمدة على الصورة: والواجهة المعتمدة على النص الفائق» والواجهة التى 
تشيه الكتاب. 

الموزايك: عأةدهالا 

أول واجهات الاستخدام الرسومية متعددة الوسائط يالوب (حوالى عام )١15‏ ؛ 
وقام بتطويرها مارك اندريسون وإيريك بينا بالمركز القومى التطبيقات الحاسبية الفائقة, 
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النطاقات متعددة المستفيدين: (0نال/[)متقصمط ععدنا- انالا 
ألعاب متعددة المستفيدين؛ والتى تستخدم من خلال شبكة حاسب. 
(1100])مأقدره2 لعتمة 01 أععزط 0 مع 5لا ١‏ اناا 
النطاقات الموجهة للأشياء متعددة المستفيدين: 
ألعاب واقع افتراض متعددة المستفيدين معتمدة على النص. 
متصفح نيتسكاب نافيجاتر: مل أجلم عمدء5اءل؟ 
متصفح الوب الرسومية ؛ أنتجته شركة نيتسكاب للاتصالات. 
أخبار الشبكة: لان 
انظر 56064لا شيكة الاستخدام. 
شيكة: 1ن لطع لل 
نظام اتصال يعتمد على أجهزة الحاسب والبرامج. 
(0ل0616-5)ع0ذام0 الدمسنامل عأمماععاع 0016 
الدوريات الإلكترونية على الخط المباشر لمركز الحاسب الآلى للمكتبات على الخط المباشر: 
خدمة متاحة على الخط المباشر, توفر الاتاحة ل 44 دورية عبر الإنترنت أى عبر 
الاتصال. والدخول إلى هذه الخدمة متاح عبر حاسب شخصى يعتمد على برنامج 
الجيودن 008آنا6, الذى تم تطويره عن طريق مركز الحاسب الآلى للمكتبات المتاحة 
على الخط المباشرللاستخدام مع برنامج الميكروسوفت ويندوز. 
(©068) وماهاح0 ووعءعق أأاطيم عمتاوة 
فهرس الجمهور المتاح على الخط المباشر: 
فهرس محسب لمقتنيات المكتبة. وهى نسخة محسية للفهرس البطاقى. وأصبح الآن 
أكثر شيوعًا باسم نظام معلومات المكتبة أى اختصاره 15ا. 
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كشاف النص المفتوح: “م120 أا 1 معم 0 

محرك بحثى: يتيح إمكانات البحث البسيط والبحث المتقدم؛ وهى متاح أيضًا 
يلغات متعددة: منها اللغة اليايانية» واللغة اليرتغالية» واللغة الأسيانية. 

الواحهة ذات النص: 1م أاعا مأوام 
لنص, الآسكىء ولا تشتمل على صور أى صور متعددة الوسائط. وتسمح بالوصول 
العالمى للوثائق. 

مشروع جوتديرج: 9 طلمعأنات امع زمرمر 

مشروع كتاب إلكترونى قام بتأسيسه ميشيل هارت؛ وقد أبتكر بهدف إنشاء 
نصوص متاحة يأشكال بسيطة وسهل الاستخدام ويأسعار معقولة. والنصوص متاحة 
فى شكل الآسكى. 

مشروع ميوس: ع5نالا امع زمرم 

تجرية أتاحت للمكتبات الدوربات الإلكترونية المتخصصة, والتى تُنشر عن طريق 
مطبعة جامعة جون هويكينز. 

مشروع الكتاب المفتوح: 50016 لرعم0 أمعزمرم 

تم هذا المشروع يجامعة ياللا!1أ5اءلازهلا ماهلا ونيوهافين معنولا بعلا 
وكوننيكتيكت 1لا60006116), لاكتشاف مدى الملائمة والتكاليف المرتبطة بالتمويل على 

خدمة اليروكويست: 0016م 

خدمة تتيحها اانا والتى توفر النص الكامل أى صورة كاملة للوثائق؛ أو يمكن دمج 
التص المطلوب مع الرسوم الإيضاحية؛ والرسوم البيانية. والخرائط, والصور الفوتوغرافية. 
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مشروع ريدساج: أعوزمء عو53 860 

تعاون بين جامعة كاليفورنياء وسان فرانسسكوء ومعامل بيل وآرت؛ وسبرينجر- 
فيرلاج: ويدأ عام 1191 وانتهى عام 11917 لإمداد أعضاء هيئة التدريس» والطلبة, 
والموظفين بوصول على الخط المباشرة لمكتبة إلكترونية للدوريات الإكلينيكية والإحيا. 

الإنسان الآلى (الرويوت): لمعن 

برنامج مستخدم للتجول فى الوب وتكشيف المواقع» ومعروف أيضا باسم 
“الخاصوزة" :و الغناكي :و تواحف الون”؛ 

محرك بحث: عزوم تاعروعه 

برنامج يسمح للمستفيدين بإدخال الكلمات المقتاحية عند البحث عبر شبكة 
الإنترنت. 

الخادم: واوتكت 

جهاز حاسب يُمدء ويوفر خدمة أى معلومات لجهاز آخرء قام بتقديم طلب (العميل). 

العنكيوت: امه 

انظر 80604 الإنسان الآلى (الرويوت). 

(ال 56)عودنومقا مبعاعداة معد ألةرعمة6 1301030 

لفة البرمحة المعيارية ال معممة: 

معيار لتبادل المعلومات الإلكترونية؛ أنتج لأول مرة عام /114: واستخدم 
فى البداية لإدارة الوثائق الخاصة أو المعقدة. ويستخدم البرمجة للإشارة إلى الطبيعة, 
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الدورية السوير: اناو لاء منا5 

مشروع تعاونى بين الناشرين ؛ والجامعاتء والمكتبات بالمملكة المتحدة لتطوير 
الدوريات الإلكترونية متعددة الوسائط. 

شيكة التلنت: أعراع) 
ليصبح منفذًا طرفى متصل بحاسب بعيد من خلال عملية تسمى " المحاكاة الطرفية". 

محاكى المنقذ: ]اناطع اقمتصمم 

برنامج يسمح للحاسب أن يوظف بشكل مشايه؛ أى يحاكي: نوعا معيئًا من 

خدمة ثور+: +7108 

تعد مكتبة افتراضية لمكتبات جامعة بيردوء التى نتيح الاتصال بمكتب خدمة 
والمكتبات على نطاق عالمى. 

(مارطن1)امعمتمعط أعمععام لامعو امعط امعاصه© ررمأده] لرعصمة1 

بروتوكول مراقية التراسل/ ويروتوكول الإنترنت: 

أثنان من البرتوكولات المستخدمة معا كمجموعة قواعد لإرسال المعلومات عير 
الإنترنت. 

الإايحار المستعرض: 110و أ/اقه ع5ع اك 0قةم] 

طريقة الإبحار المستخدمة للوثائق الرقمية, والتى توفر الروابط عبر الوثيقة ويالمثل 
عبر المجموعة الرقمية. 


خدمة أنكفر: 0 

خدمة توصيل مقالات الدوريات على الخط المباشرء والتى تكشف حوالى ..٠‏ /ا١‏ 
دورية باللغة الإنجليزية. 

المحدد الشامل لمكان المصدر: (انانا):ماأدعه ا دمع نامقع8 درم ]أصنا 

بروتوكول يستخدم لتحديد مكان شىء أى موقع على الإنترنت. ويشار إليه "عنوان 
الوب". مثال لذلك : عهناه]/نامع. صماععمةوم.ممطة-م اب /تصاغط 

مشروع ترخيص الجامعة: (طلانا؟) أععزمء25 ووأكمععءنا برأأئرعياأمنا (م0ل) 

تعاون بين الزفير للعلومء وعدد من الجامعات الأمريكية. وهدف هذا المشروع هو 
اختبار النظم للتوصيل المشيك . واستخدام الدوريات على سطح مكتب المستقيد. وقد 
بدأ هذا المشروع منذ عام ١955١‏ حتى عام 1195 , 

(انانناانلا) لإوقنطنا لقأأولط دصوأهم دمقطع-هدصمقطنلا 31 دأممنااا كه بإأأعع راونا 

المكتيةالزقبية الجابعة اليتوين 

مشروع لتطوير البنية المعلوماتية للبحث عن الوثائق الفنية على الإنترنت. 

المكتية الرقمية لجامعة ميتشيجن: لمققطنا لهأزواط مموتطع الا كه بأزدمع امنا 

تعاون بين أعضاء هيئة التدريس وأعضاء مكتبة جامعة ميتشيجن اتشكيل 
مجموعة معتمدة على علوم الأرض والفضاء. 

شيكة الاستخدام: اتلرتاكا 

يُشار إليها أيضًا بأخبار الشبكة ؛ وهى مجموعة من مئات لوحات بالنشرات التى 
تستخدم طريقة توزيع معروفة ويرنامج مألوف لإرسال وقراءة الرسائل. وتعرف لوحات 
النشرات الفردية بشكل 1 عام مجموعات الأخبار, أى المجموعات. 


231 


(كعن/اأتاع'8 لع 2 أمعأنامتتره6 15 عزعلصا عل اللا-اعل1 لعتمع 1 0-أمعله85 بلزقدعا بمعلا) وعتادمعع/ا 
فيرونيكا (كشاف الشبكة الواسعة الموجهة للمستفيد بسهولة جدًا للأرشيف المحسب): 
أداة لتكشيف قوائم الجوفر والتى توجد غالبًا على قوائم الحوفر الأخرى. وهى 
تحفظ كشاف لعناوين قائمة الجوفر: وتستخدم كلمات مفتاحية لبحث هذه العناوين. 
المكتية الافتراضية: لإسقءطأ! لمأن 
مجموعة من الروابط لمصادر متنوعة متاحة على الإنترنت, مثل الوثائق» والبرامج, 
أو قواعد البيانات. وتكون الروابط واضحة للمستفيدين, وتقدم لهم واجهة واحدة للمعلومات. 
لغة محاكاة الواقع التخيلى: لالظ لا)عوددودقا وصتاعلهل] بإذأاجعظ أحنارزلا 
معيار مستخدم للتأليف» والمشاهدة: والريط الفائق للصور ثلاثية الأبعاد على 
الوب. ولا يُعد امتداد ؛ ولا واقع افتراضى. 
فيفا: خالا 
تجمع من المكتبات فى 54 من الكليات والجامعات المدعومة من الولاية فى ولاية 
فرجينيا؛ ومهمتها تقديم وصول للمكتبات ومصادر المعلومات لمجموعة من مكتيات 
فرجهنها الأكانيدية وسمل: الك والكسومن الالكتروديةوقراعد اتات العدو: 
والدوريات الإلكترونية, والأعمال المرجعية الإلكترونية, 
زواحف الوب: اع ا نقحو 0 لاعينا 
انظر أهده» الإنسان الآلى(الرويوت). 
محرك بحث وب كرولير: بع ابعحة 0 داء الا 


محرك بحثى ودليل؛ تتم إدارته من قبل أمريكا أون لاين 9م1أا00 8:0©:165. وينشئ 
كشاف انتقائى, ولكنه فعال على الشبكة العنكبوتية (الوب). 
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خادم المعلومات واسع المدى (الوين): ‏ (5اظمللا)فعلامء5 ممتتق مهماما معرح عل آللا 

نطاق استرجاع معلومات الموزع يمكنه استرجاع المعلومات من الإنترنت 
باستخدام اللغة الطبيعية فى البحث؛ ويسمح للمستفيدين بالبحث عن عدد من المواقع 
فى وقت متزامن. وقد أطلق لأول مرة عام ١144١؛‏ وكان مصممًا خصيصًا للحفاظ 
والبحث فى قواعد البيانات. 

برنامج النوافذ: 0/5 لاا 

نوع من البرامج التى تقسم شاشة الحاسب إلى صناديق متعددة, تسمح 
للمستفيد أن يقوم بتشغيل برامج تطبيقيات مختلفة . ويتم الوصول إلى برامج النوافذ 
باستخدام الفارة أو وسيلة إشارة متوافقة. 

الشبكة العنكيوتية العالمية (الوب): (الالالالالا) داع الا ع آلالا مامه الا 

تعد شبكة الوب مثالاً لتطبيق الخادم-العميلء والتى تعتبر جزءًا من الإنترنت. 
وتعتمد على النص الفائق لتقديم الوصول إلى الوثائق والإبحار بين الوثائق. وتحتوى 
أيضًا على قدرات نقل الصوت والصورة بالإضافة إلى نقل الأشكال. 

محرك بحث الشبكة الدودية العالمية: (الالالالالالاا) «دنه الا حاك للا عل آلالا لاه الا 

محرك بحثى على الإنترنت يبنى كشافه من المحددات الشاملة لمكان المصدرء التى 
يشار إليها من قبل بعض المحددات الأخرى المعروفة بالقعل. 

قاعدة ينانات الناهوة ممحاو/ 

قاعدة بيانات من الروابط لمصادر الوب والإنترنت؛ منظمة كدليل موجة 
للموضوعات, مرتب بشكل هرمى. ويُستخدم محرك البحث ألتافيستا للبحث فى الياهى. 

بروتوكول 50, 239 : 270 

بروتوكول استرجاع المعلومات» قامت بتطويره المنظمة الوطنية لمعايير المعلومات 
ليستخدم للاتصال بين قواعد البيانات. وهى يوفر واجهة مستفيد واحدة أى منفردة 
لمصادر المعلومات المتعددة المتاحة على الوب. يعرف أيضا أيزو 50, 239 . 


نآ 
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المؤلفة فى سطور: 


مارى بيث فيكو 


رئيس الأشكال الخاصة/ الفهرسة المنقولة فى جامعة رتجرن نيوجرسى بالولايات 


المتحدة الأمريكية» لها خيرة كبيرة فى مجال هذا الكتاب. 
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المترجم فى سطور: 


نارمين أبو بكر عبد القادر الويشى 


من مواليد المهندسين - الجيزة - جمهورية مصر العربية. 
الآداب - جامعة القاهرة. 

مسجلة لدرجة الدكتوراه فى الآداب يقسم المكتبات والوثائق والمعلومات - شعية 
المكتيات - جامعة القاهرة. 

فقول تكسم الوبجا ئل العسلحنية :ررقتي الويعائل اوكدااحمنة يي 1 اسل 
النطروت حاسية القاتة يتذبعاء #وقذ كي لفاك خاكها باغانه عمد 
وقهرسة المكتية. وإنشاء قسم الإنترنت لخدمة أعضاء هيئة التدريس, والياحثين 
البيطريين؛ والطلاب بالمرحلة الجامعية الأولى وتدريبهم على استخدام الحاسبات: 
والبحث فى شبكة الإنترنت: واستخدام الوسائط المتعددة. 
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محمد فتحى عبد الهادى 


أستان المكتبات و المعلومات بكلية الآداب - جامعة القاهرة, له مؤلفات عديدة فى 
مجال المكتبات والمعلومات» سيق أن ترجم عدة كتب فى المجال. أشرف وراجع وحرر 
دائرة المعارف الدولية لعلم المعلومات و المكتبات التى صدرت فى مجلدين عن المجلس 
الاعلى للثقافة 


التصحيح اللغوى : سسعود حجازى 


الإشراف الفنى : حمسن ك امل 
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وائل احمد 


